
 

 

郑州升达经贸管理学院 
教育教学质量监测报告 
（2022-2023 学年第二学期第 05期） 

教学质量监测与评估中心                     2023年 03月 25日 

校内参考，请勿外传！ 

一、质监动态 

（一）课堂督课总体情况 

本周共计督课 155课次，其中理论课 105 课次，实训课 50课次。

各学院督课情况如下： 

各院部督课情况统计表 

选项 理论课次 实训课次 选项 理论课次 实训课次 

金贸学院 13 5 艺术学院 8 13 

会计学院 4 6 建工学院 6 3 

管理学院 11 1 体育学院 1 8 

商学院 6 2 马克思主义学院 11 0 

信工学院 4 7 基础部 13 0 

外语学院 13 1 交通学院 1 0 

文法学院 13 4 心理健康教育中心 1 0 

注：数据来源于《郑州升达经贸管理学院 2022-2023学年第二学期课程教学评估（理论

课/实训课）》第 5周问卷 

各院部课堂教学质量监测具体情况，请与对应院(部)级督导沟通，及时了解

存在的问题，并联合院部督导、教发中心等部门对本单位教学进行提升。 

（二）开展教学资料规范性检查工作 

结合日常教学监测及迎评工作需要，本周二开始，质监中心组织

校督导分成两个督导组，依据审核评估相关做法，对院部教学资料规
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范性情况进行抽查，本次抽查涉及到财务管理专业（会计学院）、学

前教育专业（文法学院）、环境设计专业（艺术学院）、工程造价专

业（建工学院）。检查结果后续将由质监中心统一向对应专业反馈。 

本次主要抽查 4 个专业如下内容：1.日常教学材料规范性情况

（含大纲、教材、进度表、教案）；2.期末考核方式、试卷批改及存

档情况（上学期）；3.毕业生论文（设计）过程性材料规范性及存档

情况（2022届）；4.教师座谈等。 

本次工作第一阶段预期第 6周周三左右完成，随后质监中心会将

监测结果以报告的方式发送相关部门及各院部，对应专业按照要求整

改完成后，经指定督导组检查确认后结束。随后，质监中心会不定期

组织对全校各院部上述内容的抽检，请各部门做好日常教学管理的规

范化工作。 

（三）开展常态化课堂教学秩序视频监测 

3 月 21 日（周二），质监中心对全校各教学场所的课堂教学秩序

进行“周例行视频抽检”，抽检结果详见第二部分质量监测情况说明。 

（四）校督导组组长及文平教授受邀参加教发中心活动，校督导

左敬亮教受邀参加指导双创学院“课堂教学设计技能提升”沙龙活动。 

二、课堂教学秩序视频监测专项抽检情况 

质监中心 3 月 21 日（周二）利用视频监控平台对课堂教学秩序

进行专项抽检，整体情况较好，但也存在一些问题。具体情况通报如

下： 

具体问题项 时间 地点 图例 
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桌面有广告单页 第二节课 

时金楼 113、

303、304、305、

308、314等教室 

 

 

手机未入袋 

第二节 时金楼 402教室 

 

第三节 时金楼 113教室 

 

个别学生玩手机 第五节 实训楼 B303教室 
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实训楼 B304教室 

 

第六节 资讯楼 317教室 

 

三、问题清单及整改情况 

请本周教学质量监测过程中涉及到相关问题的单位，将整改情况

（含：存在问题、具体措施及成效）于第 6 周周三（3 月 29 日）中午

12：00前报质监中心魏体晓老师处。内容具体、简洁、完整即可，切

忌大话空话。 

部分问题在新建立的“质量监测问题反馈群”向对应的职能部门

反馈。各职能部门均已及时采取了相关措施，并由质监中心记录备案。 

具体问题项 问题持续时间 

第一周监测（具体时间见之前周报）：第四节：实训 B楼 205教

室，建工楼 314、328、338、427等教室个别学生上课玩手机；第

四节：实训楼 B座 303 教室手机未入袋。 

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 

第二周监测（具体时间见之前周报）：第二节：道镕楼 109、205 

教室，第五节：综合楼 203、227等教室个别学生上课趴着睡觉；

第二节与第三节：道镕楼 114 教室，第五节：综合楼 120 教室，

第六节：资讯楼 203 教室，第七节：综合楼 229 教室、资讯楼 

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 
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112 教室个别学生玩手机、打游戏。 

第三周监测（具体时间见之前周报）：第二节：时金楼 219、303、

405教室，道镕楼 106 教室，资讯楼 204教室，实训楼 B205教室个

别学生上课趴着睡觉；3月 7日时金楼 313、314、316教室，建工

楼 304、305等教室桌面有广告单页；第二节：资讯楼 203教室，

实训楼 B205教室，建工楼 414、515等教室个别学生玩手机；时金

楼 307第六节课教师在授课期间玩手机，大部分学生在睡觉。 

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 

第四周监测（具体时间见之前周报）：第二节课：道镕楼 102教

室，第四节课：资讯楼 313个别学生上课趴着睡觉；第三节：实训

楼 B307、503教室，资讯楼 312教室，第四节：建工楼 405教室个

别学生玩手机。 

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 

第三周教学保障： 

建工楼电梯是否可以参考其他教学楼的做法，两部电梯保证一部在

电梯边放置“教师专用”提醒，至少在上课高峰期。 

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 

第四周教学保障： 

实训室（品途餐厅二楼）环境卫生差，且没有学生放置衣物和书包

的设施，学生物品随意放置，环境显得杂乱。 

商管楼：412实训室无黑板，仅采用 PPT不能更好的展示教学效

果； 407教室移动话筒无法使用；117教室没有钟表，投影仪不够

清晰，麦克风扩音效果欠佳。 

实训楼：A505教室开门晚，教室椅子紧张，投影仪模糊不清；B505

教室多个耳机损坏，需进行维修；B201教室里没有手机袋。 

综合楼：229教室只有供一个行政班级使用的手机袋，大班授课时

不能满足需求；206教室后门打不开。 

道镕楼：203课桌上太多广告，针对我校各个学院的各个年级都建

立了微信群，宣传各种考试和报名，这些传单不应该在正常教学时

间出现在教学场所；306扩音器音质太差，一定程度上影响授课效

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 
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果。 

时金楼：402教室多媒体幕布上有浅红色水杯大小的矩形图形，且

长期存在。 

建工楼 105教室无多媒体设备、无时钟；206教室无多媒体设备。 

建工楼 113幕布遮挡黑板。实训管理处反馈：遗留问题，目前无法

解决。 
待解决 

商管楼 307、308教室环境影响教学效果。实训管理处反馈：会计

学院实验室原有设计，目前无法解决。 
待解决 

建工楼 310教室投影机模糊。实训管理处反馈：此为我校目前最老

旧多媒体教室，已被列入实训处今年改造项目。 
待解决 

商管楼会计分岗位实习实训室由两个房间组成，中间有门洞，教师

讲课看不到另一个房间的学生，学生也看不到老师。问题已被关注

且反馈：暂无解决办法。 

待解决 

 

实训楼 A404没有挂钟，一张桌子三条腿长，一条腿短，桌面不平衡 

第五周教学保障

反馈待解决问题

（其他通过“教

学质量监测问题

反馈群”第一时

间解决的问题在

此不再显示） 

综合楼 227教室时钟停摆 

资讯楼 418投影不能正常使用，电脑卡顿 

土木实训场地实训教室、建工楼 605教室没有多媒体设备 

实训 A-507教室隔音效果有限，隔壁教室也在讲课时，会有干扰 

自勉堂 205、309部分课桌有划痕，涂鸦 

实训 A-406学生的屏幕与教师的屏幕存在延时、不同步 

综合楼 303教室吊顶有一根半米长的铝合金有落下危险 

注：未收到反馈的相关问题项，不排除个别单位已开展相应的处理并解决，如下

图所呈现“问题项”已得到解决，还望告知。 
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说明：关于质监周报每期均将一周监测问题列出（含部分已解决的问题），

旨在提醒相关部门对应管理上存在有待改进的地方，需要采取相应措施加强管

理，各单位一起努力，达到提升学校人才培养质量的目的，而并非是针对单个问

题本身。 

教学质量监测与评估中心 

2023年 03 月 25 

 

附件 1：总务处反馈 

关于教育教学质量监测报告相关问题的回复 

总务处 

1、教学行政用房而积和生均土地而积问题。今年未新增教学行政用房、未购置新的土

地，今年数据填报无法改变。登封校区筹备处今年拟开工建设，明年投入使用，如能按计划

进行，明年 10 月份教学行政用房而积将会增加，土地面积保持不变。 

2、教师就餐问题。总务处将根据教师建议，一方面增加食堂“教师优先”窗口数量，

并充分发挥餐厅经理值班服务台作用，尤其是午餐要积极主动的服务老师，同时引导窗口打

饭人员优先服务老师，减少老师排队时间。另一方面根据校领导要求加快教工餐厅筹办工作，

力争早日解决教工就餐问题。 

3、时金楼部分教室开门有很大摩擦噪音，建议学务处加强排查，领用润滑油进行喷涂，

消除噪音。 

4、时金楼 102、403、资讯楼 210、商管楼 412 教室、座椅损坏，总务处已完成维修，

建议今后学务处加强巡查，及时发现问题报总务处维修。 

5、其他设备损坏、缺失请相关主管部门及时报修或请购。 
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附件 2：艺术学院反馈 

第二周教学质量监测相关问题整改情况 

艺术学院 

3月 17 日 

根据质监中心 2022-2023 学年第二学期第 02 期《周报》反馈，结合我院出现的

问题，学院高度重视，并第一时间着手解决，先将存在问题及解决措施简述如下：  

首先，针对缺乏照顾不同学生学习差异问题，召开教研室主任会议，进一步要求任

课老师既面向全体同学的学习，又兼顾个别学生学习差异问题，随时考查学生的课堂学

习效果。对于实训课程，要有具  

体的进度安排。结束前要检验效果，做好课后辅导工作，合理布置课后作业。 

对于兼职教师的课程，要求教研室主任、帮扶老师，进一步深入课堂进行督导。 

其次，针对课堂教学中出现的问题，学院已再次向各位老师强调要提高课堂教学质

量，讲授新课前，向学生明确本次课教学任务及达成的 学习目标与重难点。 增加学生

互动环节，要求每位老师组织学生讨论、分享交流与评价，及时了解和把握学生学习效

果，做好提问问题的设计，以此加强 学生解决复杂的综合问题能力和高级思维能力的

培养，结合学科前沿发展趋势与最新研究成果，增加课外学习与课内教学相结合的组织

活动。 

最后针对老师不能将课程思政内容恰当地融入课堂中的问题，学院要求各个教研室

根据本专业特点，结合课程思政内容，多交流多沟通，加强课程思政的融入。 

对于自勉堂 405 教室个别桌面有纸屑问题，已向行政秘书反馈，加强打扫和一分

钟环保工作，并要求任课老师再课后也加强督导。 

艺术学院 

2023年 3月 17日 
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附件 3：金贸学院反馈 

金贸学院第四期质监报告反馈问题 

通报问题：2023.3.16（周四）上午第四节课堂教学秩序视频监测专项抽检中，我院被

抽检发现，自勉堂 110教室个别学生上课趴着睡觉。 

整改措施： 

1.学院首先对出现问题的课堂班级进行调查； 

2.确定以上信息后，学院分别与辅导员和教师联系，将相关问题反馈给他们，要求辅导

员强化课堂巡视、了解学生上课趴着睡觉的深层次原因，建议教师在课堂上走动教学、对于

不规范的课堂行为及时制止，鼓励学生前排就坐，形成良好的学习氛围。  
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附件 4：商学院反馈 

商学院第 4 周教学质量监测存在问题整改情况 

序号 存在问题 具体措施及成效 备注 

1 关于承诺书报送 商学院上周按时提交，已与庞老师沟通  

2 

时金楼 107、202 教室，

自勉堂 202 等教室个别学

生上课趴着睡觉； 

已与相关任课教师提醒，进行干预，辅

导员与任课教师共同做好学生课堂教育

工作 

 

3 

第二节课，时金楼 109、 

111 教室个别学生上课趴

着睡觉 

与查证，与相关辅导员及任课教师沟

通，引导学生养成良好的作息习惯，遵

守课堂教学秩序。 

 

4 
自勉堂 206 教室个别学生

玩手机、打游戏 

查明学生，辅导员对其进行批评教育；

任课教师加强课前交手机，注意课堂管

控 

 

5 

第三周第一节课，时金楼 

106 教室后排个别女生一

直交头接耳 

已查明相关学生，辅导员与任课教师加

强对学生引导教育，任课教师表示今后

加强课堂管理。 

 

6 
第三周第二节时金楼 

111、119有学生趴着睡觉 

已查明，辅导员与任课教师加强学生引

导，加强课堂管理。 
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附件 5：外语学院反馈 

外语学院就《质监周报》指出的教学问题所采取的解决措施如下： 

1.外语学院办公室祁老师把《质监周报》发在外语学院群里提醒老师阅读；各教研室再

次转发提醒大家自己教学工作中出现的/可能出现的问题。有则改之，无则加勉。 

2.外语学院崔院长把《质监周报》中所指出外语学院的教学问题归类粘贴在外语学院的

大群里，二次提醒外院教师认真教学。 

3.在外院教职工大会上，崔院长、石书记和祁老师再此提醒教师们避免《质监周报》所

指出的情况再次发生，并希望大家查缺补漏，提高自身课堂教学质量。 
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附件 6：管理学院反馈 

管理学院第 4周教学质量监测发现问题整改情况 

管理学院 

2023.3.21 

针对第 4期教学质量监测报告中出现的问题，管理学院专门召开全体专任教师会议，邀

请学院教学督导黄晓丽老师、郑钊老师对发现的课堂教学问题进行了集中反馈，并提出了整

改建议。黄晓丽老师从教态、教学技能两个方面为教师提出了改进建议。在教态方面，她强

调教学资料要及时更新，授课内容要与教学进度表保持一致，教学板书要规范，教师着装要

得体；在教学技能方面，她提出教学设计要创新，课后作业要具有开放性、挑战性。郑钊老

师从板书设计、重难点把握、课堂互动、课程思政等方面做了补充。他提出教师要注重与学

生的互动交流，在授课过程中重点、难点要突出，课程思政的设计要在教案中有所体现，他

还对新教师如何把握好授课节奏提出了建议。 

问题：综合楼 110 茶艺实训室整体环境不够理想，墙角处堆放杂物，窗户堆放了许多

杂物，与实训室的环境要求不协调。  

整改措施：第一时间让任课教师组织学生对 110 实训室窗台上的实训报告册进行了清

理；并通知本相茶学院，对 110实训室墙角的杂物进行清理，对损坏的茶具进行了报修。 

问题：教学环节方面：缺少时间规划;课后任务较简单或课后实训任务是一般性的问题，

无深化;缺乏设计关于“高阶性，创新性与挑战度”问题来培养学生解决复杂的综合问题和

高级思维的能力的教学活动。 

整改措施：要做好课堂设计，利用教室挂钟把握好时间节奏；要求教师深刻领会“两性

一度”的内涵，通过网络平台观摩“金课”，在教学设计、课堂讲授、课后作业方面逐步改

进。 

问题：教学内容方面：个别教学内容重点不突出，或教学目标不够明确，或对本次课程

的重难点讲述不到位;没有呈现教学目标与重难点，只是针对本次章节内容，安排学生登上

讲台讲解，学生基本是照课本阅读；教学目标定位较低，教与学的活动方式不够恰当;课外

学习与课内教学结合度不够;缺少与学生专业相关的实际案例;课堂教学内容落后进度表中

内容一次课；部分教学内容过于简单：只有 5 个标题、时间规划和一句课程思政;结合学生

考取茶艺师资格证的考试内容，但在实训中基于真实摸拟工作情景不够，如学生训练时没有

针对的对象（如实训中女士的柔雅，男士的绅士风度，以及处处对客人的尊重，体现不够）；

学生辨析三种绿茶，不能够通过专业理论知识及辨识技能进行辨识，只是一种猜测，学生说
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出的理由跟普通人没有太大差异，反映日常教学中忽视学生专业表达能力的培养;对学科发

展趋势和最新研究成果，未作深入的归纳与提炼;板书缺乏条理性以及知识的结构性;有板书

但与课件的配合缺乏合理的设计；两节课教师仅呈现一页整章课件（内容包含了 3 节）；

讲解与课件之间协调度不够，课件文字小。 

整改措施：针对学生授课情况，要求任课教师提前告知学生授课内容的重点，通过课堂

听取学生讲授内容，发现学生理解上的薄弱环节，再重点进行点评讲解；授课过程中举的案

例要贴近学生实际，与学生所学专业一致；板书、课件、讲解要相得益彰，互相补充；实训

课的理论知识要讲透。 

问题：授课技法方面：学生授课、老师提问与点评均没有让其他学生参与交流互动，课

堂气氛不活跃；老师未关注到除在讲台授课以外的同学学习情况，对上台授课学生提一两个

问题后进行点评。因为全程是学生授课，对新知识的理解和重难点内容的把握情况老师并没

有设计什么活动去了解学生的学习效果；单纯依靠学生授课（读课本）很难突出重点、突破

难点、融入思政内容、体现“金课”标准、结合学科前沿发展趋势等问题;缺乏面向全体与

个别学生学习的差异性对待。 

整改措施：要求尝试翻转课堂的教师，不仅要对学生授课内容进行点评，还要及时询问

学生不理解的知识点，进行重点讲解。 

问题：教学材料：教学材料缺少教学大纲；进度表没有签字，讲稿内容与课堂教学内容

有差异；实训教案缺少课程思政的设计，缺少实训重点、难点、实训方式方法等，有些内容

表述不够准确和全面，未体现科目目标要紧紧围绕人才培养目标，课程目标支撑人才培养目

标。 
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附件 7：文法学院反馈 

第二周质量监控反馈 

文法学院 

第二周周二第 5 节课的教学监测中发现学综 609 和综 130 教室有个别学生上课趴着睡

觉，学院经过调查及与任课教师沟通，举一反三制定整改措施： 

1 教师要加强备课，优化教学内容与教学环节安排，尤其要注意教学环节设计紧凑合

理，注意教学互动安排与设计，教学内容丰富生动，牢牢抓住学生的学习兴趣与注意力； 

2 教师要加强课堂管理，在课堂教学中要主动走下讲台走到学生中间，进行走动式、课

堂巡查式授课，及时发现注意力偏移学生并予以提醒； 

3 要求辅导员加强课堂巡查和听课力度，关注学生学习状态，提醒学生上课集中注意

力。 


