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郑州升达经贸管理学院 
教育教学质量监测报告 
（2023-2024 学年第二学期第 06期） 

教学质量监测与评估中心     监督电话：62436415     2024.05.05 

校内参考，请勿外传！ 

因五一假期，两周合并为第 6 期发布，敬请周知。 

一、质监与评建动态 

（一）课堂督课 

2024 年 4 月 22 日至 5 月 5 日，本时段校、院部督导共计督课

477 节，其中校督导督课 154节，院部督导督课共计 323节，已督教

师名单详见附件 1，供相关教师和院部督导核查，防止课程漏听影响

期末督导评教。 

（二）开展常态化课堂教学秩序视频监测 

质监中心不同时段对全校各教学场所的课堂教学秩序进行“周例

行视频抽检”，对于抽检中较明显的课堂教学秩序问题进行通报。抽

检情况详见第二部分。 

（三）评建方面：截至 5 月 5 日，尚未提交评建月报的单位有科

研处、招生办、就业处、国际交流处、商学院、信工学院、体育学院，

请相关单位抓紧时间按要求落实。 

二、课堂教学秩序视频监测专项抽检情况 
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质监中心 4 月 24 日（周三）利用视频监控平台对课堂教学秩序

进行专项抽检，整体情况较好，现将较突出的问题进行通报。具体情

况通报如下： 

具体问题项 时间 地点 图例 课表信息 

玩手机 第二节 时金楼 121 

 

 

 

市场营销学 [1-16]

周 1-2节 2022级

人力资源管理本科

1 班 考查 55 

观看与上课

无关内容 
第六节 道镕楼 314 

 

 

美学概论 [1-16]周 

5-6 节 2021级汉语

言文学本科 1 班 

考查 65 
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说明：请相关单位（教务处、学务处）针对上述情况做好情况落实：究竟是课程

设置问题，还是教师授课问题，或者是班级学风问题。后续质监中心将组织督导

对相关问题整改情况进行督查，并公布督查结果。 

三、教学与评建（非教学相关）典型案例推广 

本期管理学院对教学典型案例进行了分享，详见附件 2。下期将

由商学院报送相关材料，请院部和督导老师视本单位实际情况准备。 

教学质量监测与评估中心 

2024年 05 月 05 日 
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附件 1：已督教师明细表 

已督教师明细表 

（各院部排名不分先后） 

院部 课程名称 课程号 授课教师姓名 院部 课程名称 课程号 授课教师姓名 

金融贸易

学院 

金融专业英语 01227712 张君君 

文法学

院 

大学语文 07200432 孔艳霞 

金融理财 01237012 王敏 语文教学论 07218712 汪梁 

商业银行经营

管理 
01239112 汪洋 现代汉语Ⅱ 07206714 王敏凤 

创业管理专题 01221012 孙鹏 创意写作 07291211 万哲哲 

计量经济学 01236813 孙植华 
新媒体用户研

究 
07209912 赵冰洁 

宏观经济学 01229122 吕素昌 现代汉语Ⅱ 07206714 李冬明 

外贸口语 01108212 孙媛 
语文教学技能

训练 
07291512 李莹莹 

网店美工专题 01218112 雷丹 
文书工作与档

案管理 
07212912 李雪峰 

外贸综合业务

对抗 
01241212 张鑫 

幼儿英语教学

法 
07293412 王卫丽 

生活中的经济

学 
01241531 田茂德 古代汉语 07207113 刘广辉 

宏观经济学 01229122 葛淑文 古代汉语 II 07217112 程大敏 

创业管理专题 01221012 张巍炜 琴法 I 07212412 李怡霖 

企业模拟经营 01217812 张聚伟 教育心理学 07200322 杨玉兰 

经济分析沙盘

实训 
01226712 林开颜 

幼儿英语教学

法 
07293412 李青雨 

应用统计 01252613 刘合群 

艺术学

院 

形象设计 08159712 阮宝洋 

会计学院 

财务业务一体

化实训 
02240513 姜凤玲 交互设计实践 08256312 郭子杨 

博弈论 02235112 丁晓梅 
中国传统装饰

艺术 
08279112 刘涛 

Python 在财务

中的应用 
02202212 曾景伟 装饰雕塑 08242312 袁学钦 

Pyhon 基础 02241812 李源 
声乐（主修）

4 
08128911 张海龙 

统计分析与

STATA 应用 
02233112 郭怡珊 影视鉴赏 08290431 杨宜青 

外贸会计实训 02229712 陈亚 戏剧鉴赏 08290531 白益萌 

管理运筹学 02236512 王梦园 对话中国画 08292731 侯碧艳 
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Management 

Accounting 
02221112 谭茜玮 音乐鉴赏 08290331 杨柳 

高级财务会计

（下） 
02232614 周锋 中国香与生活 08295531 李彦妍 

高级财务会计 02233714 魏晓博 钢琴Ⅵ 08214511 徐鑫鑫 

公司战略与风

险管理 
02228713 问君彦 钢琴Ⅵ 08214511 徐鑫鑫 

审计学 02221313 张春暖 基础钢琴 II 08213912 裴照亮 

岗位实习 02235817 安然 钢琴Ⅱ 08214111 裴照亮 

审计学 02221313 郭阳 钢琴Ⅵ 08214511 党漾 

公司战略与风

险管理 
02201912 孙葛亮 声乐 VI 08210911 杜亮 

数智化财务基

础概论 
02200811 臧子锐 曲式 08225012 骞文杰 

公司战略与风

险管理 
02201912 杨俊杰 戏曲鉴赏 08290731 陈梦磊 

基础会计 02218022 鲁华丽 声乐 VI 08210911 闫娜 

财务公司的设

立与管理 
02236111 王莎 声乐 VI 08210911 郝爱芳 

基础会计 02218022 王春丽 基础钢琴 IV 08211912 党漾 

学年论文 02235911 张晓慧 现代舞Ⅱ 08234512 张森 

企业模拟经营 02217812 张瑞娅 纸的艺术 08262831 王洁 

Pyhon 基础 02241812 陈双欣 星光合唱团Ⅱ 08228012 刘营光 

中级财务会计

I 
02217713 宋丽 

计算机设计基

础 
08249113 卢昂 

高级财务会计

（下） 
02232614 张军华 

计算机设计基

础 
08249113 王苗苗 

管理运筹学 02236512 王盼 
器乐（主修）

4 
08126711 王廉廉 

会计制度设计 02102812 王颖 器乐Ⅵ 08212511 王廉廉 

财务会计Ⅰ 02100513 张靖宜 电子管风琴Ⅳ 08215912 张扬 

税法 02233213 樊云 
视唱练耳基础

II 
08259212 孟莉莎 

高级财务会计 02233714 张新成 器乐Ⅵ 08212511 赵晨皓 

基础会计 02218022 张宁 形体训练 II 08170712 杨君 

统计分析与

STATA 应用 
02233112 王慧 重唱 08211112 刘璐 

数智化财务基

础应用 
02106711 胡艳梅 艺术概论 08129812 宁珂 

数智化财务基

础应用 
02106711 臧子锐 

文艺团体排练

与实践 IV 
08227812 郭亚琼 

基础会计 02218022 刘静淑 基础钢琴 IV 08211912 赵雅曼 

基础会计 02218022 丛路扬 录音与混音 I 08226012 白羽 
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税法 02233213 袁瑞莲 

建筑工

程学院 

理论力学 09200714 王桂英 

纳税申报实训 02102312 岳鹏钊 
混凝土结构平

法识图 
09238013 刘亚萍 

RPA 智能核算

实训 
02106412 张艳青 

工程项目投资

与融资 
09230612 李俊 

税法 02233213 冯伟平 
房地产经营与

管理 
09230412 张倩 

税法 II 02231413 柴秀霞 工程测量 09225912 李明 

管理学院 

管理决策技术 03236312 王伟歌 工程造价管理 09206912 陈宇瑞 

旅游规划制图 03285312 鲁小格 
工程项目投资

与融资 
09230612 王辉 

管理基础 03237132 郭凤君 
公路施工组织

及概预算 
09207512 韩晶晶 

管理基础 03237132 张哲硕 
房地产经营与

管理 
09230412 王学艳 

运营管理 03246312 冯俊 建筑工程造价 09230313 张鹏丽 

运营管理 03246312 董飞 BIM 应用技术 09200232 郝伟杰 

运营管理 03237412 徐松杰 桥梁工程 09213012 李小霞 

大学生创业就

业能力素质建

设 

03223511 张吉祥 
建筑设计基础

（下） 
09112714 杨丽琳 

组织与工作设

计 
03221312 石娇 工程测量 09225913 徐晓云 

绩效管理 03243112 王军旗 

体育学

院 

大学体育Ⅳ 10240431 李春晓 

薪酬与福利 03222113 李玲玲 大学体育Ⅳ 10240431 王洢楠 

培训与开发 03240013 陶军利 大学体育Ⅱ 10240231 祖瀚卿 

社会调查与统

计分析 
03257612 宋亚娟 大学体育Ⅳ 10240431 丁丽秋 

职场沟通 03222831 职正路 现代舞Ⅱ 10220812 张晓辰 

商学院 

品牌与广告设

计 
04207112 周华 大学体育Ⅱ 10240231 巴义然 

电子商务概论 04110713 卢瑞娜 大学体育Ⅱ 10240231 韩志勇 

广告策划与创

意 
04203713 刘成瑜 大学体育Ⅱ 10240231 楚丽娜 

电子商务数据

分析 
04247112 姜培培 教育学 10248612 张遥 

现代礼仪 04206931 杨慧 运动生理学 10248914 吴青霞 

网店经营与管

理 
04110912 阎艳 大学体育Ⅱ 10240231 王硕 

事件管理 04114612 潘维霄 大学体育Ⅱ 10240231 王亚涛 

事件管理 04114612 John Sisk 大学体育Ⅱ 10240231 胡翔宇 

网页与网站设

计 
04114313 魏民 大学体育Ⅱ 10240231 常丹丹 
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市场调研 04100712 施展 大学体育Ⅱ 10240231 张兵兵 

市场营销学 04212313 蒋堃 健身气功 10248312 郑国栋 

市场调研 04210512 胡源 大学体育Ⅱ 10240231 张辉 

市场营销学 04110113 史振厚 大学体育Ⅳ 10240431 张丽丽 

电子商务文案

写作 
04264712 郭文雅 大学体育Ⅱ 10240231 段苦 

采购管理 04245812 任倩倩 大学体育Ⅳ 10240431 郭之义 

供应链管理 04242722 周巧珍 大学体育Ⅱ 10240231 刘兵 

广告综合实训

II 
04208312 林娅楠 大学体育Ⅱ 10240231 范继军 

市场调研 04100713 张林 大学体育Ⅱ 10240231 张振峰 

网络经济学 04261812 崔艳红 

马克思

主义学

院 

毛泽东思想和

中国特色社会

主义理论体系

概论 

21240533 冯魁 

视频制作 04103712 吴锐俠 

毛泽东思想和

中国特色社会

主义理论体系

概论 

21140732 范广军 

电子商务网站

建设 
04290213 许亚文 

毛泽东思想和

中国特色社会

主义理论体系

概论 

21240533 贺恒 

商品摄影 04290512 张昕宇 
形势与政策

II 
21240231 郑玲玲 

电子商务与企

业管理 
04262012 刘阳 

形势与政策

IV 
21240431 李南方 

跨境电商法律

与监管 
04209512 崔冰彤 

中国近现代史

纲要 
21230633 王琼 

网店经营与管

理 
04292412 刘广成 

中国近现代史

纲要 
21230633 冯国锋 

跨境电商营销

与推广课程设

计 

04295311 霍倩倩 
形势与政策

IV 
21240431 李南方 

配送中心管理

课程实习 
04292011 李长栓 

形势与政策

II 
21240231 郑玲玲 

商品摄影 04290512 王洪岩 

毛泽东思想和

中国特色社会

主义理论体系

概论 

21140732 谭备战 

信息工程

学院 

计算机应用基

础 
05233333 庞海 

毛泽东思想和

中国特色社会

主义理论体系

概论 

21240533 唐琼梓 
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计算机应用基

础 
05137233 齐爱朋 

毛泽东思想和

中国特色社会

主义理论体系

概论 

21240533 周丽 

计算机应用基

础 
05233333 宋小芹 

中国近现代史

纲要 
21230633 杨洋 

计算机应用基

础 
05233333 夏敏捷 

中国近现代史

纲要 
21230633 苗淑娟 

计算机应用基

础 
05233333 李国伟 

形势与政策

II 
21240231 杨迪 

高频电子电路 05238013 熊欣 
中国近现代史

纲要 
21230633 赵杨 

软件项目管理 05244612 陈曦 

毛泽东思想和

中国特色社会

主义理论体系

概论 

21240533 刘娜 

数据库原理及

应用 
05200313 张西芝 

形势与政策

IV 
21240431 徐珩 

软件建模与体

系结构 
05240012 孟晓曼 

形势与政策

IV 
21240431 胡芳 

WEB 前端综合

实验 
05237012 张开便 

基础部 

英语听说 IV 20202431 田歌华 

数据可视化 05132712 焦博扬 英语听说 II 20202231 宋玮 

外国语学

院 

商务翻译 06143412 王明伟 英语听说 IV 20202431 李薇 

基础笔译 06241414 王余成 英语听说 IV 20202431 魏京京 

英语语言学 06223912 张保培 英语听说 IV 20203331 梁晨 

商务英语视听

说综合训练 
06239412 张小红 英语听说 IV 20203331 陈霞 

综合商务英语

Ⅳ 
06248316 孙明 英语听说 IV 20203331 沈奇 

国际营销 06242512 卢淑冰 微积分 II 20202533 王慧 

二外英语阅读

II 
06219214 王璨 线性代数 20201233 李国成 

综合商务英语

Ⅱ 
06248116 白光 英语听说 2 20111232 周立利 

商务翻译 06237312 马添翼 英语听说 2 20111232 焦淑瑞 

商务英语写作 06222612 唐瑜佳 英语听说 II 20202231 李向民 

综合英语 IV 06221016 张东 高等数学 II 20202436 唐源 

综合英语 II 06218716 张艳波 高等数学 II 20202436 郭玲伟 

高级英语阅读

II 
06221214 闫金梅 微积分 II 20202533 史成堂 

英语国家概况 06140912 袁秀娟 综合英语 II 20201832 徐喜梅 

综合英语 II 06218716 郭真 综合英语 2 20110632 王琪 
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综合英语 II 06218716 彭诚 英语听说 IV 20202431 魏京京 

综合英语 IV 06221016 弓慧雯 英语听说 4 20190732 和彩霞 

文法学院 

古代汉语 II 07217112 刘雨 英语听说 IV 20202431 张琳 

琴法 I 07212412 朱闻昭 英语听说 2 20190534 李金金 

幼儿经典绘本

导读 
07193012 卢晓玉 综合英语 II 20201832 王沛然 

大学语文与应

用写作 
07100132 杨新生 综合英语 IV 20202032 胡颖慧 

大学语文 07200432 于璐 综合英语 IV 20202832 张锦娜 

诗词讲解与写

作 
07214812 吕书宝 综合英语 II 20201832 权宇 

律师实务 07296011 刘阳 高等代数 I 20200515 何俊 

刑法学Ⅱ 07204114 李丽红 综合英语 IV 20202032 陈龙 

环境资源法学 07251212 吴昌杨 综合英语 IV 20202032 张慧丽 

刑法学Ⅱ 07204114 李铭 综合英语 IV 20202832 王堂华 

欧美文学史 07217414 马志垚 高等数学 II 20202436 丁梦利 

中国古代文学

史 II 
07216314 杨冬冬 英语听说 II 20202231 王书芳 

中国法律史 07254112 韩果杞 英语听说 IV 20202431 李尚芝 

经典诗文诵读 07290811 宫笑炎 英语听说 IV 20202431 吴婷 

舞蹈基础 07190412 刘晓玉 英语听说 IV 20202431 毛亚旭 

书法 07232212 陈朋 英语听说 IV 20202431 赵建宇 

幼儿游戏设计 07293612 王静 英语听说 II 20202231 赵娜 

国际商法 07253022 冯志强 英语听说 IV 20202431 牛会娟 

语文教学技能

训练 
07291512 翟文婷 高等数学 2 20101134 王丽敏 

幼儿园教育活

动设计与实施

II 

07191414 罗宣宣 微积分 II 20210534 杨丽娟 

刑法学Ⅱ 07204114 郭青梅 
应用数学基础

2 
20101033 李楠 

公司法学 07251312 冯娟 英语听说 II 20202231 蒋冬丽 

美学概论 07216612 张姣 综合英语 II 20201832 张庆凯 

大学语文 07200432 胡艳萍 综合英语 IV 20202032 张培丽 

行政法与行政

诉讼法学 
07250814 董国旺 综合英语 II 20201832 吴乔艳 

中国法律史 07254112 苏一博 
概率论与数理

统计 
20201833 杨美霞 

宪法学 07254212 刘箬桑 高等数学 II 20202436 李淑焕 

民法学Ⅱ 07250014 王继风 创新创

业教育

学院 

大学生就业指

导 
19203631 张洋洋 

大学语文 07200432 张舒畅 
大学生就业指

导 
19203631 张雅博 
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环境资源法学 07251212 段丰乐 
大学生就业指

导 
19203631 马志超 

国际私法学 07252812 景亿星 
大学生就业指

导 
19203631 王铮 

演讲与口才 07200231 蒋京恩 
大学生就业指

导 
19203631 马婉莹 

演讲与口才 07200231 王佳 
大学生就业指

导 
19203631 张子键 

中国现当代文

学史 
07222914 李晶 

大学生就业技

能指导 
19101831 李占甫 

民法学Ⅱ 07250014 徐静 

机电学

院 

液压与气压传

动 
11205612 张建设 

民法学Ⅱ 07250014 路陆青 
汽车市场服务

综合实践 
11280214 李大峰 

大学语文 07200432 赵冰波 
汽车电器与电

子控制 
11205913 韩冬阳 
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附件 2：典型案例 

以岗位技能为导向，突出“两性一度” 

李裔辉老师《旅游景区管理》课堂教学典型案例 

一、内容简析  

管理学院的李裔辉老师在本学期所任教的课程为《旅游景区管理》课程。该课程面向

大三学生开设，本课程主要介绍了景区概述、产品服务、承载量管理、项目开发、体验管

理、国内外景区治理等内容，面向旅游从业者、在校学生以及社会大众推广，以期实现该

课程的社会共享，助力旅游教育变革与创新发展。本案例教学内容是该课程的旅游景区产

品第三节景区产品特征，教学对象是 2023 级旅游管理专升本 2 班的学生。教学时间是在本

学期第 8周周二上午的第 3-4 节课。 

二、教学目标 

（1）知识目标：掌握旅游景区产品的 6个特点、表现、问题和对策。 

（2）过程目标：通过分析旅游景区产品的特点，带领学生发现旅游景区经营过程中容

易出现的问题，并有针对性的提出解决方案。 

（3）素质目标：培养学生诚实做人、踏实做事、合法经营旅游企业的基本素养，提升

热爱本行业的专业热情，更好的促进文旅融合。 

 

三、学情分析 

（1）学生现有的知识和技能水平： 

授课对象：旅游管理专业本科三年级的学生； 

现有知识：学生已经学习过管理学、旅游营销学、旅游地理、导游业务等； 

现有技能：学生已经掌握了普通话、旅游礼仪、导游讲解等基本技能。 
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（2）学习动机与态度 

学习动机：主动学习，理解学习的重要性，考虑知识、技能与就业的关系； 

学习态度：积极主动吸收所学知识，出现了反思与质疑，重视知识的实用性。 

（3）认知方式与学习风格 

认知方式：理性、逻辑性强、理论联系实际、抽象思维与实操并重； 

学习风格：知识与案例相结合、理论与实践相结合、更重视动手能力和社会认可。 

四、教学重难点 

教学重点：旅游景区产品的不可检验性、同步性、不可移动性、共享性、排他性和有

限竞争性的特点、不足及对策； 

教学难点：景区产品的“有限排他性”和“有限竞争性”。 

五、教学方法 

本课程为河南省精品在线课程，授课主要采用的方法为： 

（1）线上线下相结合的方法。 

通过线上预习、案例故事预览等方式，促进学生的感性认知。同时，通过线下课程授

课，以问题为导向，将“OBE”理念贯穿教学始终。 

（2）突出重点 

本课程具有理论性强的特点。所以，在授课前，已经通过线上预习的方式，使学生了

解了相关理论，在线下授课时，只讲解重难点及应用环节，通过案例项目实操，例如：计

算、设计、绘图等方法，提升学生的操作能力。 

（3）多软件授课 

本课程为了提升教学效果，环节学生审美疲劳，使用的教学软件为：Focusky。此软

件，展示清晰、重点突出、视角流畅、媒体多元，深受学生喜爱。 
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六、教学策略分析 

本课程以项目驱动教学方法为主，通过旅游景区相关企业的岗位技能要求，来组织教

学。概括为以学生为中心的“四个结合”： 

（1）教学整体思路： 

融入岗位技能的知识体系→转化为学生的专业能力→结合岗位技能与能力培养→

拓展国际视野，促进创业、就业。 

 

（2）具体实施策略： 

① 知识提升与岗位技能相结合 

课程资源从教材、案例和旅游企业中获取，通过与旅游企业教师走访，结合旅游企业

一线岗位技能需求，实现知识与岗位相结合。 

② 模块化教育与企业项目相结合 

根据教学目标和教学重难点设置四段递进式项目模块，分别为：“知识识记内涵模

块、基础能力训练模块、岗位技能提升模块、拓展模块” 

③ 项目递进与能力提升相结合 

以“模块递进和项目递进”为主要教学思想，促进教学模式的改革。从教学活动设

计、知识结构的梳理、课程布局、项目驱动教学步骤、与教学效果评估等方面，提升对课

程、教材、知识点、能力点、素质点的认识。 

④ 景区管理与模型开发相结合 
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景区管理属于旅游行业的高层次管理内容，内涵丰富，跨度较大。在具体管理中，涉

及到很多旅游规划的内容，所以，在教学中为学生传授旅游景区开发模型，树立行业意

识，激发往旅游纵深方向研究的动力。 

七、教学过程 

① 课前导入 

课前导入环节共分为两部分：首先，回顾上节课知识，并通过提问、趣味问答的方

式，验证和回顾前期知识点；其次，通过课程思政案例，引入新章节知识。 

 

② 课程讲授 

首先，坚持课程原本的逻辑框架。基本逻辑为：概念、理论、特征、应用环境和注意

事项等层次来实施教学； 

其次，每部分章节融合企业岗位技能要求，以工作中的“问题”为导向，组织课程讨

论。 

 

最后，通过线上资源完成课程的回顾，完成作业。 

八、教学反思 

（1）本次课程内容中包含了景区产品的特点，由于知识松散、理论性强、知识不能与

操作技能结合、学生不知道怎么用，需要对课程进行调整。 
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（2）通过对每个特点找出对应现象，再对每个现象找出优缺点，进而给出对策，提升

记忆。通过直观记忆、方法记忆、生活案例以对策记忆，提升教学效果。 

（3）树立学生正确的价值观，认识到旅游企业的社会责任和价值，认识到旅游景区产

品并非单纯的企业产品，它还兼顾着社会价值、社会责任、公益性等特点。 
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知识问题化·问题情境化 

齐丙春老师《猎头理论与实务》课堂教学典型案例 

一、内容简析  

管理学院的齐丙春老师在本学期所任教的课程为《猎头理论与实务》。该课程是人力

资源管理专业开设的专业选修课，面向大三学生开设，周 2课时，共计 32课时。本课程通

过讲授法、案例教学法、情境教学法、体验教学法等教学方法，引导学生认识猎头行业的

起源及演进，理解猎头的本质，并从客户需求分析、人选搜寻、面试辅导、动机管理、

offer谈判、跟踪服务等维度全面展示猎头操盘流程及基本路径。在培养学生基本专业技

能的同时，逐步树立猎头式思维，强化服务意识、客户导向、目标导向等职业素养，对学

生了解猎头理论与工作实践有重要意义，为今后从事人力资源管理类、市场营销类工作打

下坚实的基础。 

本案例教学内容属于该课程第五章寻访与甄选第一节。教学对象是 2022 级人力资源管

理专升本 2班的学生。教学时间是本学期第 8周周一下午第 5-6节课。 

二、教学目标 

知识目标:认识人选搜寻在猎头操盘总链路中的定位及核心价值点，理解人选搜寻的基

本策略和底层逻辑，即锁定寻访目标、明确搜索策略、确定寻访路径、链接目标人选，并

对各阶段进行解码，学会核心操作技巧；重点掌握链接目标人选的“四板斧”。 

能力目标:基于设定的业务场景，能独立完成搜寻行为，快、准地搜寻到目标人选；能

独立完成任何业务场景的破冰和陌拜。 

素质目标:基于情境实训，培养学生的人力资源管理综合素养，引导学生树立正确的职

业观；同时，提升学生的破冰能力，有助于学生破局思维的培养。 

三、学情分析 

本次授课对象是人力资源管理专业大三学生，在学习本门课之前，已经学习了《管理

学》、《招聘与人才测评》等相关课程，虽然对猎头行业有初步的认知，但知识的系统性

和迁移能力偏弱。同时，该阶段学生思维活跃，充满求知欲，但相关实践经验较少，理论

抓手感弱，面对陌生知识易产生畏难情绪，需要通过知识情境化、代入式学习等加以引

导。 

四、教学重难点 

教学重点：人选搜寻在猎头操盘总链路的定位及核心价值；人选搜寻的基本策略和底

层逻辑 

教学难点：基于设定业务场景，链接目标人选的实操技巧 

五、教学方法 

（一）案例教学法  
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通过开篇案例导入，将课程知识点融入案例问题，启发学生学习兴趣。本次课程选择

真实企业案例，通过 KLOOK公司的发展状态及面临的问题，将课堂代入企业情境，将学生

代入职场角色，引导学生贴近行业前沿，关注市场与行业、行业与企业、企业与个人的关

系，同时，将知识融入案例，加深学生对知识要点的理解和把握。 

（二）任务驱动法  

以企业案例为背景，以专业小组为单位，教师通过课上发布相应的实训任务，小组根

据实训指引进入不同的角色，并依据教师指引和线上平台学习资源的辅助，按时完成相关

的实训任务，该方法重在培养学生的主动性和开拓性，鼓励学生通过探究式学习理解和独

立解决问题，并由教师进行定向深度点评，实现做中学、学中做的良性循环。 

（三）角色扮演法 

根据教学内容及教学目标，教师对本节重难点知识进行颗粒化讲解，如何锁定寻访目

标、搜索策略有哪些、如何顺利破冰并成功链接目标人选等。随后，通过预设企业情境，

引导学生进入不同的角色，通过课堂实战模拟，引导学生对核心知识要点进行复盘和巩

固，提升学生学以致用的能力。 

 六、教学策略分析 

以开篇案例贯穿课堂始终，引导学生代入职场角色，实现知识问题化、问题情境化，

提升学生的知识抓手感。同时采用角色扮演、小组讨论等多种教学方法，启发学生的学习

兴趣，提升学生的课堂参与感。本次授课重点培养学生的专业知识素养、实践应用能力和

专业思维习惯。教学设计上以真实企业背景创设问题情境，引发学生主动思考和讨论。激

发学生的学习兴趣，提高学生的破局思维能力和创新意识。教学内容上，自然融入思政元

素，引导学生树立正确的人生观和发展观。 

七、教学过程 

（一）本节课学习内容框架 

明确本节授课内容，本节内容主要围绕人选搜寻技巧展开讲解，本内容共需 2个课

时。 
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（二）教学活动过程 

1.案例引入和问题讨论（约 15 分钟） 

在对上节知识进行回顾的基础上，引入企业情境案例《Leo陷入“黑色幽默”》 

 

 

 

 

 

 

 

首先，基于 KLOOK 公司的发展现状及背景，组织学生分组讨论并诊断角色 Leo在该情

境中遇到的“堵点”，从而引导他们提出人选成功搜寻是解决“堵点”的关键。其次，总

结并点评学生的讨论成果，融入思政元素，强调在解决关键问题时，全局观和破局思维的

重要性。再次，引出引出本节课程的教学内容，引导学生站在 Leo的视角思考如何完成人

选的精准搜寻。 

2.重难点知识点讲解（约 65 分钟） 

基于前期的学情分析和以往教学经验，需重点讲解人选搜寻的“四部曲”，明确要求

学生掌握理论框架的同时，独立完成角色扮演，便于对学生的知识迁移能力和应用能力进

行评估和检验，具体讲解选择实例如下：  

（1）锁定寻访目标 

讲解点：每个人在不同的角色和情境中，都有不同的多维坐标。基于课程知识背景，

该环节旨在明确 match 客户需求的人选所在的坐标范围，通过对目标行业、目标公司、高

吻合度业务、区域就近度以及目标人选画像等多个维度的逐一解码，明确人选搜寻的首要

突破点。 
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拓展：学会立足市场全局看行业及公司，强化市场全局意识及行业链路意识，并能够

善于借用网络资源主动进行知识拓展和迁移。以案例公司 KLOOK所在的行业链路为例进行

拓展性讲解。 

（2）链接目标人选 

讲解点：首先预设情境、角色代入，通过任务驱动和问题导向，充分调动学生的探索

欲和参与度。该环节的知识目标在于如何对目标人选进行首次破冰，并能从专业的角度对

人选进行影响和管理，即敢破冰、巧链接、挖意愿、准评估。核心在于遵循循序渐进原

则，顺利完成链接人选“四板斧”。 

深挖：鉴于该环节是本节教学内容的重中之重，该环节坚持“学生（尝试）做—诊问

题—教师评—学生做”的节奏，引导学生养成“做中学、雪中做”的习惯，并在课下安排

该环节的实训复盘，以保证知识要点和底层逻辑的巩固、复盘。 

3.本节课内容总结及布置课后学习任务（约 10 分钟） 

梳理本节教学内容，通过课堂小结进行知识点的巩固与复盘。同时，布置课后作业：

“回头看”链接目标人选实训，输出《个人实训复盘报告》，要求从个人收获（理论层
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面、应用层面、底层逻辑）、知识难点及盲区等维度进行复盘，为下节课的知识讲解打下

基础。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

八、教学反思 

本次课堂上通过案例教学法、任务驱动法、角色扮演法等，引导学生快速进入角色，

实现课堂知识问题化，问题情境化。不仅提升了学生的专业知识素养、实践应用能力和破

局思维，也引导学生树立了正确的人生观和发展观。课堂上学生积极参与、大胆输出，课

堂氛围活跃，教学效果整体良好。但是，也有少数性格内秀、不善言辞的学生，课堂公开

展示成果可能会对其造成一定的心理压力，后续教学过程中，需特别关注该部分学生的诉

求，并采取差异化、小范围定向指导。 
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王伟歌老师《管理决策技术》课堂教学典型案例 

 

一、内容简析 

管理学院的王伟歌老师在本学期所任教的课程为《管理决策技术》。该课程面向大三学

生开设，本课程主要介绍讲授管理决策的基本概念，研究管理决策活动系统行为以及管理决

策方法论整体框架；探讨决策分析、网络优化、线性规划、预测技术的问题、模型和分析方

法。本课程的主要目标是使学生学习掌握如何应用管理决策技术中的数量方法与模型来分析

研究现代企业生产与技术管理以及经营管理决策问题。本案例教学内容是该课程第二章系统

科学理论与方法的第一节系统论与方法。 

二、教学目标 

1.知识与技能目标：从中国传统文化和近现代马列主义理论中了解系统论的思想；掌握

系统论的基本概念、基本观点；了解系统方法的思路和特点。 

2.过程与方法目标：学会用系统思考、整体思维认识和分析事物，特别是能够有意识地

发现和应用经济管理领域中各种因素间、系统与环境间的关联关系。 

3.情感与价值观目标（思政目标）：通过中国传统文化、马列主义思想、二十大中强调

的系统工作方法等中理解系统论的内涵，通过思政元素的挖掘，潜移默化中加强文化自信、

制度自信，让学生感受到强烈的家国情怀。 

三、学情分析 

1.知识方面：学生已学过管理学、经济学、质量管理等经济管理理论，正在学习绩效

管理、运营管理等相关知识。 

2.能力方面：有一定的自学能力，并能在老师带动积极思考问题，能够掌握知识点的

基本内容，完成较容易的练习，但缺乏深度思考、质疑以及应用的能力。 

3.性格特征：思维比较活跃，勇于表现，敢于积极表达自己的观点和想法，对管理决

策理论与技术有一定的兴趣。 

除以上共同的特征外，专升本班级的学生相对本科班学生的学习积极性更高，而本科

班学生在思辨力方面稍强。 

四、教学重难点 

根据布鲁姆认知领域教学目标的 6个层次对本次课程的知识点进行细化分解，从学生

角度明确学习的目标和重难点，如下所示。 
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知识点 学习目标 重难点 

系统论的起源 从中国朴素的系统思想和工程实践中体会系统思想的内涵；  

系统的概念 
能够列举构成系统的三个条件；能够辨别现实事物中是否为

系统； 
重点 

要素的概念 能够举例说明系统和要素的相互关系； 重点 

联系的概念 能够从独立事物发现事物间的联系；  

环境的概念 理解环境与系统的关系；  

系统的分类 能够根据分类标准，学会区分属于不同类型的系统。  

系统论的观点 

能够结合实例深入分析和领会系统的整体性和关联性观点 难点 

能够应用系统的关联性、结构性、层次性、动态性和环境适

应性等观点理解社会经济现象。 
重点 

系统方法 能够理解系统方法和一般方法的区别  

五、教学方法 

1.教学方法：将抽象概念化的理论进行“接地气”的讲解，消除对于理论知识点的学习

疑虑，学生能够自觉主动将实际与理论进行联想和思考。有效整合讲授型教学和探究型教学

与课程内容，以问题驱动、素养教育贯穿于教学的始终，坚持“教”为主导、“学”为主体、

“练”为主线、“用”为根本的教学原则，引导学生主动参与，进行学习，从而达到从知识

到能力的转化。 

2.学法指导：引导学生运用复盘方法、自主探究法、思考练习、交流讨论等，培养学生

深入思考的主动性、挑战质疑的勇气和回顾总结的能力。 

3.评价方式：包括课堂练习、延展思考、分享交流等。以封闭式问题考察学生对知识点

基本定义和内涵的理解，以开放性延展思考问题方式考查学生对知识的思辨和场景应用的能

力。 

六、教学策略分析 

教学理念：任何一个时代都有这个时代特有的观念和方法论。现在的社会变化速度快变

化大，而且极度复杂，同时还充满了不确定性。在这种背景下，每个人都需要掌握对三门基

本学问，也就是系统论、控制论和信息论，了解这三个理论的核心思想。考虑到三个理论偏

于概念化和抽象化，教学方法上要“接地气”地教授学生理解理论的内涵思想。特别是系统

论作为“老三论”的第一个理论，代表系统科学的基本思想理论，讲授过程从实际到抽象再
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到实际的思路，以生活实际中出现的问题为引入和举例，在激发学习兴趣的同时理解和掌握

理论的相关概念和内涵。 

教学设计思路：课堂教学的设计主要理论依据是加涅的九大教学步骤和亨特的直接教

学模式，在两个理论的基础上，根据课程特点和学情特点进行了些许创新性的调整。包括：

1）“增强记忆与促进迁移”与“回顾”互动衔接，形成知识闭环；2）课前用固定句式进行

“回顾”，并进行反馈；3）将亨特教学模式中的“独立练习”环节放在课下以课后作业的

形式完成；4）将教学目标转化为学习目标，体现以学生为中心的教学理念。因此，课堂教

学的环节设计为 8个步骤。详见课堂教学流程安排。 

七、教学过程 

（一）课前线上学习资料 

课前观看《都江堰水利原理讲解》的视频，并思考：为什么说都江堰体现了系统科学的

思想？ 

 

（二）课堂教学过程（第 1课时） 

环节 时间 教学者活动 学习者活动 教学手段等 

1、回顾&

反馈 
5分钟 

（1）用固定句式回答：上次课学了什

么？印象深刻的是什么？带给你什

么样的启示是什么？ 

（2）主动发言+随机提问的方式，督

促学生们都做好课前准备。 

反馈：根据回答情况进行知识误区澄

上课前做好回

答 内 容 的 准

备，主动发言 

聆听同学回答

和老师反馈，

增强记忆和反

课堂互动、

贴纸奖励 
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环节 时间 教学者活动 学习者活动 教学手段等 

清 思 

2、热身

导入 
3分钟 

（1）教师抛出问题：“假如你现在可

以搭乘一部时光穿梭机回到过去，改

变你人生中任意一件事，你最想改变

什么事情？你觉得通过改变这件事

情能否改变自己现在的命运？” 

（2）不做直接回答，学完课程让学生

自己体会可能的答案，吸引学生进行

新课内容的情境中。 

学生结合自身

实例回答，并

产生好奇、疑

问，从而激发

学生学习兴趣

和 提 高 投 入

度。 

PPT 展示问

题、2~3名学

生发言回答

问题、课堂

互动、贴纸

奖励 

3、明确

目标 
1分钟 

列举并说明本次课程学习目标（如表

1所示），强调目标导向 

知道了解，明

确重难点 
PPT展示 

4、讲授

知识点 
9分钟 

一、系统论与系统思想 

（1）介绍系统论的概念和基本思想 

（2）（课程思政）从中国传统文化中

了解系统思想：从中国《易经》、《孙

子兵法》、马列主义思想、丁谓修复

皇宫等为例理解系统思想的内涵 

（3）（课程思政）：二十大明确提出

将系统观念作为重要的工作方法 

从中国文明中

汲取系统科学

的思想 

了解现代系统

思想的应用 

PPT展示、教

学视频、讲

解、思政元

素的融入 
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环节 时间 教学者活动 学习者活动 教学手段等 

4、讲授

知识点 

25 分

钟 

二、系统的基本概念 

（1）系统：以情景问题为导入、给出

定义、明确构成系统的三个条件、以

实际事物进行练习、现实应用。 

（2）要素：可以沿用系统的举例，说

明要素与系统的辩证关系。 

（3）联系：用成语为举例，并以现实

政策进行理解应用。 

重点讲解系统的概念，明确后要素和

联系的概念更为容易理解。 

（4）环境 

（5）系统的分类 

每个知识点按照：讲授—举例/示范

—检查掌握等流程进行教学 

1）学习新知识

点 

2）分析知识点

的内涵 

讲解、PPT演

示、板书、提

问或学生发

言、各知识

点思政元素

的细节化融

入 

5、举例

/示范 

教师举例、演示等示范手段进行知识

讲解 

通过教师举例

示范深入理解 

举例、讲解、

PPT演示 

6、检查

掌握 

以课堂提问、习题练习、思考讨论等

方面检查对于知识点的掌握与理解。 

分析思考，结

合知识内容回

答老师的提问 

课堂互动、

贴纸奖励 

7、内容

小结 
1分钟 根据板书对知识内容进行小结 

形 成 整 体 认

识，理顺知识

点体系。 

板书、讲解 
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环节 时间 教学者活动 学习者活动 教学手段等 

8、增强

记忆、

促进迁

移 

1分钟 

再次抛出问题，1）系统论的基本概念

带给你什么样的新的认识和感受？ 

2）你觉得系统会有着怎么样的特

点？（引入第 2课时内容） 

1）鼓励学生课

下去查找更多

资料，深入思

考，增加知识

的内化和应用 

2）开启对系统

观点新知识的

学习起点 

抛出问题、

课堂互动 

板 书 设

计 

系统性板书 辅助性板书 

第二章  系统科学理论与方法 

第一节  系统论与方法 

一、系统论与系统思想 

二、系统的基本概念 

1、系统：要素、联系、整体功能 

2、要素 

3、联系 

4、环境 

5、系统的分类 

根据授课，写下辅助理解知

识点的相关内容 

 

部分 PPT 
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（三）课后练习 

布置思考应用题，给定一个企业管理涉及到跨部门沟通的情景案例，结合本节课内容思

考：具备系统思维的你会如何解决的这个问题？ 
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八、教学反思 

（一）教学自评 

（1）内容分析：教学主题根据教学大纲和自编讲义进行了内容和素材丰富，整体上符

合学情特点，教学容量恰当。 

（2）教学目标：多数学生能够掌握系统的基本概念知识，能够形成运用基本的系统思

维知识解决实际的管理问题的能力，但是仍有少数学生停留在知识点的记忆和理解层面，进

一步内化和应用的能力需要加强。 

（3）教学策略：运用启发式、探究式教学方法，以及视频、图片、超星学习平台等信

息化手段，激发学生的学习热情，促进学生进一步提高主动学习的能力、思辨能力和分析能

力。运用课堂提问、情境创设等教学手段，有助于突破教学重点，易于学生掌握复杂知识的

学习规律，形成解决问题的思路与有效方法。 

（4）教学特色：教学设计中，以各种“接地气”的现实例子进行理论知识点的讲解，

学生的课堂投入度较高，课堂互动效果不错。 

（二）教学反思 

（1）课堂语言表述的严谨性有待提高。如，在进行相关概念讲解提到关于辩证法的分

析语言表达不够明确，出现不恰当的用语。以后上课时要注意表达习惯的持续不断地改进。 

（2）部分举例不够严谨恰当，需要修改调整。如，“要素”这一概念的举例，原来的

例子缺乏深度，后调整为中共中央国务院《关于构建更加完善的要素市场化配置体制机制的

意见》这一政策为例，不仅结合工商管理专业特点融入了思政元素，而且进一步明确了要素

与系统的关系。 
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王玉杰老师《项目管理》课堂教学典型案例 

一、内容简析  

管理学院的王玉杰老师在本学期所任教的课程为《项目管理》。该课程面向大三学生

开设，围绕 PMBOK知识体系，使学生形成以项目基础管理为保障，以三控管理为核心，以

辅助管理为提升的知识结构体系，通过线上线下混合式教学，采用“理论+实践演练”的教

学模式，突出双向考虑，注重结果导向，精准定位参与主体的需求，强化学生的知识实践

转化应用水平，使学生学、练、用相统一，培训学生的团队协作精神，为学生今后在从事

项目管理过程中优化企业管理流程、联通战略与执行、实现管理从艺术到科学提供新的思

想和方法。 

本案例的教学内容是第 5章项目范围管理的第 2节范围定义，教学对象是 2021级工商

管理本科 1班，授课时间为第 8周周三的 1-2节。 

二、教学目标  

知识目标：了解范围定义的工作流程、基本工具和主要成果，掌握范围说明书编制的基

本要求。 

能力目标：熟练运用范围定义的工具方法，对身边的具体项目进行范围定义，界定任务

活动的边界范围。 

情感目标：激发学生的学习兴趣和学习欲望,提高他们的学习主动性和积极性。 

素质目标：通过场景模拟与角色扮演，引导学生形成爱岗敬业、勇于承担的奉献精神。  

三、学情分析  

本次授课是面向大三的学生进行授课，其已完成管理学、财务管理、质量管理等相关前

置课程，具备一定理论基础。同时，该班学生在相关老师的引导下，参与学科竞赛的热情高

涨，在教学过程中，能够以具体的参赛项目为基础讨论创意激发的过程、可行性分析的过程，

并结合项目实施的资源禀赋条件，利用本节课的工具方法，界定学科竞赛必须要做的任务活

动，学生在学习过程中实践性要求高、应用转化性强，则学习的积极性和兴趣都较高，故本

节课教学采用情景教学与角色扮演，学生参与度高会使教学效果得到进一步保障。 

四、教学重难点  

教学重点：  

（1）范围定义的依据； 

（2）范围定义的结果整理。 

教学难点：  



郑州升达经贸管理学院 教学质量监测与评估中心 质监周报 202406 

- 30 - 

（1）范围说明书的编制模块； 

（2）可交付成果的定义。 

五、教学方法  

结合本节教学内容的知识能力培养定位和 OBE教学理念，教学方法选择上除了采用传

统的讲授法和讨论法外，还采用了找错法、角色扮演等多样化的教学方法。  

（一）结果导向式教学  

在课程导入环节中，直接明确教学内容的结果（范围说明书）呈现，通过分析范围说

明书和学习生活实践过程中涉及项目的关系，引起学生对教学内容学习的重视，以结果任

务的呈现方式要求学生在听课过程中抓关键点，如范围定义的依据——产品说明、项目章

程、干系人需求、制约因素、假设条件等，使明确项目范围边界的根本，关于范围定义的

方法则强调要以项目的具体情况为基础进行方法选择，不可机械化地应用，在陈述范围定

义的结果过程中，则着重强调范围说明书在整个项目管理中的功能定位，引起学生的重

视，以此达到提升学生学习积极性的目的，实现课前主动预习、课中认真学习、课后强化

复习应用的教学效果。 

（二）找错法 

合理利用“找错法”，在优慕课资源和课件中，特意设定容易忽略的、但显而易见的

错误，讲解结束后，要求各位同学指出并将错误指出并在课堂上进行反馈。通过找错法，

不仅能够考察学生对上传资料学习和课堂听讲的认真程度，也对老师的授课效果起到一定

的监督反馈，并能够加强其对知识的理解程度，进一步提升学生参与课堂的积极性，提升

线上教学互动效果，有效加强监管，确保课堂教学质量。 

（三）角色扮演法  

在教学过程中，结合教学目标和教学内容的知识属性，设定情景并运用角色扮演法，

在讲述过程中代入场景，并以学生走进社会可能扮演的职场角色（如某一个项目的项目经

理）为依托，运用范围说明书的功能定位，探讨式地引出学生作为项目经理在管理项目过

程中项目应该承担的责任（如员工责任、企业责任和社会责任），使学生明白项目管理过

程中应该如何界定项目的责任边界，进一步培养学生爱岗敬业、勇于承担和甘于奉献的价

值意识。 

六、教学策略分析 

本大节课以结果为导向，将知识学习、知识应用、技能提升和价值引领有机融合，实

现知识教学过程中“润物细无声”地实现思政教学目标。在教学设计上，结合本节教学内
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容的知识能力培养定位和 OBE教学理念，教学方法选择上除了采用传统的讲授法和讨论法

外，还采用了找错法、角色扮演法，不仅能够对课堂教学效果进行及时监测反馈，又对学

生的课堂学习情况有了清晰认知，便于采取有效的应对措施。角色扮演法，则让学生了解

范围定义结果的同时了解项目实施过程中对相关干系人的责任实现，引导学生培养爱岗敬

业、勇于承担和甘于奉献的价值意识。 

七、教学过程  

（一）本节课学习内容框架  

首先，问题导入和知识回顾；其次，创设“八戒与人参果”的情景，运用同学们对

《西  

游记》片段的情怀，引导同学们情景再现“网购过程”，根据网购情景，逐一对应出企业

采  

购业务流程，从而助力学生理解采购业务。第三，引入案例，完成采购业务处理。最后，

课  

堂总结和思考。该项目共需 18 个课时，本节课讲解普通日常采购业务。  

（二）教学活动过程  

1.问题导入及知识回顾（约 15 分钟）  

（1）首先介绍本章知识在整个知识结构体系中的位置，强调范围管理的“承上启下”

作用，重点解说该章节在知识结构的定位和任务分工中的定位，指出该节知识的重要性。

（约 7分钟） 
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（2）其次，强化对上节课内容的巩固复习，采用个人抢答或小组抢答（体现团队合

作）的形式回答依次讨论式的回答 3 个问题，要求不能对着书念，具体要谈谈自己的理

解，并简单论述应该如何去做。（约 5分钟） 

 

结合学生的反馈情况，再将优慕课平台的课前预习情况进行反馈，并要求大家着重对

本章的课程导入中关于《三个和尚抬水吃》的经典故事进行讨论并认真思考，将个人的思

考结果呈现在讨论区。（约 3分钟） 

 

 

2.知识学习结果导入及思政教学（约 15 分钟）  

首先，根据学生的课前预习情况，导入《孙子兵法-谋战篇》的名段，引导学生以小组

为单位讨论该段文字想要表达的意思，引出中国传统文化和西方管理思想间的碰撞，指出

该段文字传递的思想和项目范围管理传递的思想异曲同工，并且表达的更为巧妙。进一步
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引导学生思考：①我国优秀的传统文化该如何进行传承？②传承过程中要融入什么样的特

定元素？③该段文字和项目范围定义有什么样的联系？（约 3分钟） 

 

以小组为单位，采用抢答的形式，选取 2-3个小组谈谈设定的 4个问题的理解，根据

回答情况给小组加 1-3分，给个人再加责任分 2-5分，均计入课堂表现成绩。通过 2-3个

小组从不同的视角对以上 4个问题的陈述，再由老师从教学设计的角度给予点评和补充，

基本上能够使班里大部分同学对中国优秀传统文化的传承、与项目范围、范围定义间的关

系有了深层次认知。（约 7分钟） 

紧接着，提出：项目的范围界定能够以什么样的形式体现？以什么样的载体呈现。结

合课前预习，经过简单的讨论，师生共同确认项目范围说明书是范围定义的关键成果。又

指出，范围说明书为项目的实施范围做出了明确规定，那么针对领导来说，领导的责任边

界又是什么？观看关于领导的责任边界的短视频，引导工商管理专业学生走上工作岗位

后，不仅要爱岗敬业，并且要勇于承担。（约 5分钟） 
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3.重难点讲解（约 50 分钟） 

首先，结合结果导入，指出必须通过范围定义活动才能得到范围说明书这一项目实施

的必要文件。紧接着设问，那么项目的范围到底是什么？进一步给学生讲解项目范围的字

面意思和深层次内涵（即，工作范围和产品范围），并且距离说明到底什么是项目的产品

范围，什么是项目的工作范围。（约需要 5 分钟） 

随即，将 PPT置于范围的定义这一页，要学生结合刚才的讲解，查找 PPT中提前设计

错误（将工作范围换做“项目范围”），很容易的错误但也是最容易被忽视的错误、考查

学生上课的认真程度，并对学生的知识掌握程度有进一步了解。 

 

若一直没有同学找到，则要一步步地提示’、引导，直至找出错误之处。另一方面，若

真的出现没有及时找出来，说明课堂的学习效果较差，要及时查找原因，更换更适合当前

阶段的，趣味性、应用性更强的教学方法。（约 5分钟） 

其次，对项目范围定义编制的工作过程进行讲解分析，指出项目范围定义的依据——

产品说明、项目章程、干系人需求、制约因素、假设条件等，特别强调产品说明、干系人

需求、制约因素三个依据，指出这三个依据度项目的范围影响较大。紧接着简单地陈述范
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围定义的集中工作，特别强调工具的选择要结合项目的实际情况，再指出项目范围定义的

结果是范围说明书、辅助性说明等。（约 10分钟） 

 

再次，对范围说明书的结构、模块和内容进行进一步强调明确。指出，项目范围说明

书的结构必须涵括项目基本信息（项目名称、项目经理、项目发起人、项目时间），项目

可行性分析，项目可交付成果——产品范围（产品、服务或成果）和工作范围（具体的工

作内容），项目验收标准或项目目标（具化到项目要实现的具体内容），项目的除外责任

（识别排除在项目之外的内容），项目制约因素，项目假设条件。（约 5 分钟） 

紧接着以案例的形式，具体介绍项目范围说明书究竟该如何编。（约 10 分钟） 

随即，设计虚拟场景进行角色扮演，假设 XX同学毕业后经过自己的不断努力，成为

龙湖镇某文创公园建设的项目经理，结合范围说明书的编制过程，论述项目实施过程中应

承担的员工责任、工作责任、社会责任分别是什么。以此让学生明白作为项目经理，在项

目具体实施过程中的功能定位，以及需要承担的责任是什么？进一步引导学生加深对新时

代管理者的认知，逐渐形成爱岗敬业、勇于承担和甘于奉献的价值认同。（约 15分钟） 

4.内容总结及作业布置（约 10 分钟） 

再次回顾本节课所学的知识，并强调该知识的应用场景及如何使用（用什么工具和方

法）。 

同时，按照小组任务分工，指出由小组负责项目范围管理的同学领着小组其他组员共

同编组小组项目的范围说明书，并具体指出应该如何做和要求。 

八、教学反思 

本节课内容的应用性相对较强，课程思政教育的融合不仅仅要停留在教会其如何做，

更要将“承优秀文化”、“个人价值塑造”等思政元素充分融入课堂教学过程。但是在教
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学过程中，学生仍旧感觉知识与课程元素的融合不够紧密。针对此，下一步将充分利用线

上教学的信息资源与渠道优势，在教学设计中能够站在学生的角度及时关注学生的需求与

兴趣，而且引导学生能够站在教师的角度正确认知教学目标与能力提升要求，通过师生双

方“移形换位”，确保师生教学默契与效果。同时找错法、角色扮演法等教学方法，增强

学生学习兴趣和项目实践能力，培养学生的爱岗敬业、勇于承担和甘于奉献的价值认同。 

 


