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郑州升达经贸管理学院 
教育教学质量监测报告 
（2021-2022 学年第二学期第 2 期） 

教学质量监测与评估中心                     2022 年 3 月 11 日 

校内参考，请勿外传！ 

一、一周质监动态 

（一）按照省教育厅《关于报送“十四五”期间普通高等学校本

科教育教学审核评估计划的通知》的要求，撰写我校审核评估申请报

告，交校领导审阅，下周提交审教育厅。 

（二）院部督导继续开展常态化课堂教学质量监测，并要求院部

督导老师周末务必将监测过程中发现的问题和值得推荐的做法通过

适当的方式（督导提交或经本院部相关管理人员提交）发布到本院部

微信工作群，供全体教师借鉴。 

（三）针对院部和教师反映较大的兼职教师教学问题，组织校督

导开展“兼职教师课堂教学专项督导”，并提交总结报告。（见附件

1） 

（四）按照学校意识形态教育检查相关工作要求，组织马院校、

院两级教学督导对思想政治课程课堂教学进行专项督导，相关总结见

附件 2。 

二、质监情况说明 

本周课堂教学质量监测情况反馈如下 
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（一） 督课整体情况 

本周校、院部督导共计督课 403 课次，其中理论课 283 课次，实

训课 120 课次。各学院督课课次分布如下： 

选项 理论课 实训课 

金贸学院 25 3 

会计学院 20 6 

管理学院 31 2 

商学院 21 8 

信工学院 25 6 

外语学院 24 2 

文法学院 29 1 

艺术学院（艺术设计） 25 23 

艺术学院（音乐表演） 4 15 

建工学院 20 2 

体育学院 3 36 

马克思主义学院 19 0 

基础部 31 16 

双创学院 2 0 

交通学院 4 0 

心理健康教育中心 0 0 

王广亚研究中心 0 0 

本题有效填写人次 283 120 

基于监测数据，按照理论课和实训课分析如下： 

1.理论课方面，表现较好的部分包括： 

（1）教学态度与职业道德中，教师仪表仪容优秀率占比 97.88%，
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教师授课态度优秀占比 96.47%，课前准备优秀占比 98.94%；（2）教

学能力评价中，教学进度符合要求占比 98.94%。 

但在教案表或教案中教学设计的规范性（优秀率 48.06%）、学生

学习积极性（优秀率 53.36%）、教师教学内容和教法选择上（优秀率

38.87%）、教学内容的两性一度（优秀率 26.5%）、课后任务的两性

一度（优秀率 45.58%）、课程思政（优秀率 49.47%）、学生中心地

位落实（优秀率 51.24%）方面仍有待提高。 

2.实训课方面，表现较好的部分包括： 

教学态度与职业道德评价方面，教师仪表仪容、课前准备优秀率

较高。教学能力评价方面，教学进度、课程讲授目标及重难点明确、

在规定的时间完成预期实训目标优秀率较高。 

有待提高的方面主要存在于：（1）教学能力评价方面，教案表

或教案教学设计的规范性（优秀率 42.5%）、学生学习积极性（优秀

率 50.83%）、课程思政（优秀率 38.33%）、学生中心地位落实情况

（优秀率占比 52.5%）。 

（二） 课堂教学方面存在的问题 

下面存在的问题仅针对本周监测对象发现的问题，请各院部通过

适当方式提醒本部门教师注意，避免出现类似行为。优秀案例等部门

网站改版完成后统一放部门网站，供教师参考。 

1.个别授课教师存在上课迟到现象。 

2.个别授课教师授课过程中存在满堂灌、照本宣科等现象。 
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3. 部分新进教师缺乏教学经验，教学方法单一，缺乏教学技巧，

在教学内容和教学方法的把握上还存在着较多的问题、掌控课堂时间

较差、抓不住重点、课堂上与学生交流少，师生互动性较差。 

4. 部分教师不注重或者不熟悉教学规范的要求，比如没要求手

机入袋，讲课中寻找教学素材时不熟悉自己授课资料存放的位置（反

映教师备课态度及教学态度情况）。 

5.存在课堂疏于管理现象。比如学生授课过程中随意离开课堂且

未返回、学生课堂睡觉、上课迟到等。 

6.部分授课教师携带教学资料不齐全。 

7.部分授课教师授课未使用普通话。 

8.专科班的课堂管理仍需加强，存在学生不带书和上课说话的情

况。 

9.个别授课教师几乎没有板书、有的课件 PPT 罗列内容过多，未

能突出重点、文字格式也不太规范、有的文字内容过多，重难点不够

突出。 

10.个别授课教师到教室授课，学生未到情况下，电话联系不到

该班学生（教学管理有待提高）。 

11.课程思政方面仍需加强。 

（三） 教学保障方面 

1.综合楼：（1）324 教室，多班合并授课，共 152 人，手机存放

袋现有两个，能存放 120 部手机，需增加手机存放袋。其他个别教室

也存在手机袋容量不够的现象（个别班级人数超过 60 人）。（2）330



 质监周报-第 2 期                                       

- 5 - 
 

教室，授课时后门无法自动打开，不利于安全考虑，也不便于督导听

课和听毕离场。 

2.道镕楼：（1）105 教室多媒体仪器存在一直滴滴声响现象。（2）

212 教室吊麦效果不太好，有点嗡嗡响。（3）512 教室授课受其他教

室影响大，隔音效果差。 

3.资讯楼：（1）203 教室无手机存放袋。（2）314 实验室座位

紧张，督导督课找不到座位。（3）403、416 教室视频播放效果差，

投影较暗。（4）414 教室部分桌椅有损坏。 

4.建工楼：（1）306 教室时钟不能正常运行，416 教室时钟不准

确。（2）311 教室时钟不准确，投影仪器老化，授课过程中亮度出现

忽明忽暗现象。 

5.实训楼：A506 教室与教室之间隔音效果不好，授课受串音影

响。 

6.自勉堂 509 教室授课无黑板擦。 

7.后山轮滑场地：后山学生宿舍 31 号楼前的旱冰场，西侧是漫

坡，其他三侧水泥平地且没有座椅，一是不利于初学轮滑学生换穿轮

滑鞋，二是存在轮滑学习训练中从旱冰场西侧滑下的风险。建议学校

有关部门，在后山学生宿舍 31 号楼前的旱冰场，西侧修建护栏，其

他三侧布设水泥场地边沿石，放置木座椅或修建石凳。 

以上教学保障方面的问题仅为对第二周相应班级教学监测时发

现的相关问题，目的仅在于提请注意并了解解决情况，特此说明。 

三、建议与探讨 
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1.课程思政经过教务处、质监中心、教发中心、各院部近两学

期的共同努力，大部分教师已注意在授课中（至少在有督导或管理

人员督课时）兼顾思政育人。但课程思政的整体质量仍处较低阶

段，对课程思政的正确理解有待提高，仍存在部分教师仅仅将僵硬

的展示国家的优秀等同于课程思政的全部，而无视与课程内容的融

合。建议相关部门认真思考、组织有效的方式加强教师课程思政教

学能力，切忌走形式，使课程思政与思想政治课同向同行，形成协

同效应，争取形成门门有思政、课课有思政、师师讲思政、生生学

思政的课堂教学新局面。 

2.督导发现，多数教师仍以传统的授课方法为主，从具体教学

实践上看教学理念较为落后。建议各教学相关部门采取相应措施加

强课堂教学创新能力建设，提高育人成效。 

3.人才培养方案质量决定今后审核评估、专业认证、专业评

估、各类教学竞赛等成果的实现，具有重要地位。但据校、院部督

导个别调研反馈，有个别院部在开展新一轮人才培养方案社会调研

时，仍存在走形式、随便找企业应付的现象，请务必注意。 

                                教学质量监测与评估中心 

                                2022 年 3 月 11 日 

附件 1：兼职教师课堂教学专项督导报告 

附件 2：思政课课堂教学质量专项督导总结  
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附件 1： 

兼职教师课堂教学专项督导报告 

一、整体情况 

按照质监中心工作安排，校级教育教学督导第二周对各院部兼职

教师课堂教学进行专项督导，供督导兼职教师上课情况 121 课次，其

中理论课 79 课次，实训课 42 课次。听课后均和被督课教师进行了面

对面交流沟通，肯定成绩的同时指出需要改进的地方，商讨改进的措

施与方法。 

多数授课教师态度端正，能提前 10 分钟候课，并准备上课的设

备及组织学生点名，手机入袋。能够认真备课上课，课程内容充实，

教学材料齐全，注意课堂教学管理；多数教师能够做到教学目标明确，

熟悉教学内容及知识体系；个别授课教师的教案设计思路清晰、详细，

各教学环节时间分配合理，教学方法和手段选择与表述得当；个别授

课教师通过启发式教学，发布问题，启发引导学生参与课堂教学活动。 

二、教学督导过程中发现的问题 

1.兼职教师特别是校外兼职教师教学规范意识还不够 

①教学资料大部分老师携带不全或不携带教学资料。 

②未按照升达规定的资料格式填写资料。教学进度表未按升达规

定的教案、进度表的格式填写。 

③重要的教学资料还存在相互矛盾，不能够链接。 

如：某位督导听取的课程中有一半的课程，大纲和教学进度表学

时数、章节内容不一致。 

④个别课程教学大纲内容具有歧义性，指导性不够鲜明，教师无
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法按照大纲标准授课。 

⑤个别授课教师没有严格执行教学大纲，没有按教学进度表进行

授课。 

⑥绝大多数教师教案撰写还不够规范。教学目标的设计，仅仅只

有知识目标，缺少能力、情感目标；没有课程内容设计；教学重点、

难点高度概括；个别老师出现还没有上课就有了课后总结与反思。 

2.课程思政还没有引起足够的重视 

①教学大纲、教案中缺少课程思政的设计。 

②课程教学过程中，课程思政元素点拨、突出、强调不够，缺乏

课程思政意识。 

3.学生为中心的教学理念，贯彻执行不够 

许多教师课程授课心中没有学生，缺乏课堂教学改革与创新意识，

教学理念滞后，教师唱独角戏，整节课基本上是以教师讲授为主，教

学方法单一，缺少学生参与课堂教学活动的环节，整节课学生被动听

课。课堂学习气氛沉闷。 

4.课堂教学总体设计不够优化 

 有些老师整节课教学环节单一，基本只有一个讲授环节，课程缺

少计划性，就像老牛赶车，讲到哪里算哪里。 

5.疏于课堂管理与调控 

个别教师的一节课中，教师只在讲桌电脑前操控 ppt 讲授，对学

生的听课情况不管不顾，个别课堂出现教师自己讲，学生私下说话交

谈、睡觉，对这种现象教师置之不理，缺乏对课堂管理和对学生即时
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学习状态的调控。 

6.依据学情处理教学内容的意识不强 

大部分教师对学生的文化素养和专业素养不够了解，有些内容学

生在高中阶段或大学阶段其他课程学习或涉猎过，已经具有一定基础，

而老师还是从 A、B、C 讲起，学生不愿听；有些内容教材上写得非

常清楚明白，学生通过读教材完全能够掌握，教师还是不厌其烦的复

述教材，没有新意，学生听课没兴趣。 

7.青年教师（行政兼职）专业化能力亟待提高 

一些青年教师，虽然基本素质尚可，但是教师专业化能力还亟待

提高，如：教材内化能力、教学语言能力、教学设计能力、教学内容

处置能力、驾驭调控课堂能力等等。 

8. 缺乏多媒体与板书的有效融合，PPT 内容各级标题序号未能

体现，缺乏层次与逻辑关系，编辑不够规范。整节课没有板书。 

三、建议 

1.各二级学院要加强兼职教师的管理，使兼职教师从教学上融入

升达，为升达学生而教。建议各院部期初专门针对兼职教师通过召开

教学会议或其他的方式，让兼职教师明确升达教学规范要求和本课程

教学注意事项。 

2.各二级学院要加强兼职教师教学资料的规范管理，为未来的审

核评估奠定基础。 

3.加强兼职教师教学规范意识的管理，严格执行教学大纲、教学

进度表。 
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4.建议有关部门加强教案表或教案中教学设计、课程思政等核心

教学环节及内容的体现。 

5.建议有关部门加强兼职青年教师专业化能力的培养与培训。 

校教育教学质量督导组 

2022 年 3 月 11 日 
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附件 2： 

思政课课堂教学质量专项督导总结 

本周校督导刘福泉教授针对马院思政课兼职教师课堂教学质量

进行专项督导。现结合第一周督课情况、院部督导监测情况具体说明

如下： 

一、好的方面 

1.老师们很负责任，用心用力。我听课所见到的教师上课都非常

认真，尽心尽力地上好课。早上第一节课一般都提前 20 分钟左右到

教室；教学文件齐全；对学生严格管理，让往前坐，及时收手机，有

的老师（马红彬，3 月 8 日晚上的课）亲自检查手机袋，还真查出一

个手机壳，要求学生换成手机。 

2.部分教师讲课有激情，有感染力。思政课的目的是要“入心入

脑”，是起作用，教师讲课有激情，有亲和力、有感染力，也是让思

政思想“入心入脑”的一个条件。 

3.部分教师教学材料丰富，PPT 文字简洁图文并茂。电子课件围

绕教材精心选取了丰富的材料，穿插视频或图片，课件可以作为自学

材料发给学生自学用。 

4.部分教师鼓励学生专升本、考研。3 月 7 日，郑国瑞老师的课，

是本学期本门课的第一次课，（上周讲省厅布置的春季开学思政第一

课），鼓励学生专升本、考研，积极向上、成人成才。 

5.部分教师能及时了解大部分学生掌握情况，并能较好地引导学

生巩固所学的内容。3 月 8 日，吕宽庆老师的课，从上课复习前面的
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内容开始，直到讲新课的过程中，每讲一个重要问题都要走到学生中

间，提问学生，这样既可以加深理解和记忆知识，也能督促学生听讲

和思考。3 月 9 日，宋艳萍老师的课如此，3 月 10 日王武老师的课也

是如此。 

6.部分老师很会调动学生的积极性，能调节课堂气氛。冯魁老师

（3 月 4 日）的课堂学生积极举手发言，几次响起掌声，课堂气氛活

跃；赵艳娟老师（3 月 11 日）的课能吸引绝大部分学生随着老师的思

路走，随着老师问答式的讲解积极齐声回应老师的问题。都说专科学

生难带，我看宋老师的教法就很好。        

二、存在问题 

1.最主要的问题是教师“满堂灌”，学生听课兴趣不高，课堂气

氛沉闷。思政课的根本问题是“入心入脑”，是真正起到武装头脑的

作用。但许多老师都是以自己讲解为主，一节课很少与学生互动，问

的问题也尽是“是不是”、“是什么”等简单问题，课堂效果并不是

多好，极个别老师的课堂上学生趴下睡觉的也不是一个两个。 

2.缺少“精讲”，“深度”不足，没有讲出思政课的理论性。思

政课几门课的逻辑性和理论性都很强，思政的逻辑性和理论性讲好了，

就可以让人不得不信，不得不服，从而实现“以理服人”、“入心入

脑”。但思政课的几门课，内容都很多，教材都很厚，马克思主义学

院安排按照专题讲，应该说是一个很好的措施，但每个专题的内容仍

然很多，多数老师上课又是平铺直叙，对每个问题都点到，都说几句，

那就如蜻蜓点水，不深不透，而深度不足，“以理服人”就要大打折
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扣了。（讲出思政课的理论性的兼职教师在这 19 人中大约有 3-4 人，

大概就是这个比例。） 

3.对史实和丰富的材料深入透彻的分析不够。思政课的许多理论

内容和结论，都是我们革命和建设实践经验与教训的总结，是在马克

思主义中国化的过程中集体智慧的结晶，如果离开了史实和具体环境，

有些理论就成了“无源之水、无本之木”。面对思政课及其丰富的史

实材料和影视资料，一般教师缺乏深入透彻的分析，课堂上的小视频

之后也缺少讨论，“入心入脑”又要打折扣。 

4.与上面满堂灌等问题相联系，如何体现“以学生为中心”还是

一个需要认真探讨和解决的问题。 

5.思政课一般是大教室的合班课，如何实现区别对待“因材施教”

也是一个需要认真探讨和解决的问题。 

6.线上线下结合尚属“初级阶段”。思政课教材内容多，史实材

料丰富，一般的“满堂灌”学生也不爱听；最好的方式应该是线上线

下结合，教材上的内容和一般的材料放在线上，老师拟定若干题目、

提纲或线索，安排学生自学，课上老师精讲重点问题或由学生讨论。

线上线下结合得好，也可以实现“以学生为中心”和“因材施教”，

但目前至少在兼职教师中还没见到做得比较好的，线上线下结合尚处

于“初级阶段”。 

7.讲课在紧跟时代发展步伐，体现理论的最新成果方面尚有不足；

对党的路线、方针、政策的贯彻与教育理论讲解，联系实际不够充分； 

8.学生对思政课意义认识不到位，学习积极性不高，课堂教学组
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织难度大。也存在老师组织课堂教学管理不到位，学生不认真听讲， 

影响教学效果的问题。 

9.部分教师的责任心、业务素质有待提高，科研活动成果偏少，

理论研讨活动不够活跃，对课程还不能讲出彩，吸引力不强。也有个

别老师片面追求学生兴趣，与课程要求、课程目标有偏差。 

10.课堂理论教学与实践教学结合的不够紧密；实践教学的内容

和实现形式单一，教学效果不够显著。 

11.从学校层面看，一是教师所用报刊资料较为缺乏；二是教师

业务学习、提高机会较少。 

与上面问题联系，无论是课堂形式还是讲课内容的深度，总而言

之亮点不多。质监中心随后会继续组织校院部两级督导委员对上述问

题整改情况进行督查，请针对上述问题查找原因，积极整改。 

教学质量监测与评估中心 

校、院部两级督导委员 

                                2022.3.11 


