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郑州升达经贸管理学院 
教育教学质量监测报告 
（2022-2023 学年第一学期第 2 期） 

教学质量监测与评估中心                     2022 年 9 月 9 日 

校内参考，请勿外传！ 

一、期初质监动态 

（一） 参加人事处招聘试听课工作 

按照人事处招聘工作安排，校级督导受邀参加聘任教师试讲听课

工作，本周共计听试讲 279 人次，相关详细数据如下。 

 

（二） 对各院部暑期评建任务完成情况进行专项检查 
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本周四上午，评建办对校督导老师进行暑期评建任务各项指标专

项说明，并组织校督导对各院部提交的暑期评建任务完成材料开展为

期一周的检查，届时检查结果将呈报校领导，同时根据检查结果对于

完成度较好的单位给予相应的奖励，对不合格的单位进行通报批评。 

（三） 开展线上教学质量监测 

本周一至周三，线上教学仍由质监中心组织校级督导进行，重点

监测教师课堂教学情况。具体监测情况详见第二部分。 

（四）配合软件公司开展新购质量保障平台投入使用前的准备工

作。 

（五）与省数据中心签署《郑州升达经贸管理学院本科专业质量

报告服务项目合作协议》，委托省数据中心对我校各专业 2022 年 4

月份填报的专业建设数据进行分析、评估，并提供专业建设分析报告。 

二、本周质量监测情况说明 

（一） 督课整体情况 

本周因校级督导除督课工作外，另参与开展其他工作，故本周督

课次数相比上周略少，共计抽检 167课次，各学院督课课次分布如下： 

学院 督课课次 学院 督课课次 

金贸学院 13 建工学院 9 

会计学院 13 体育学院 2 

管理学院 14 马克思主义学院 12 

商学院 14 基础部 11 

信工学院 15 交通学院 6 
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外语学院 8 艺术学院 36 

文法学院 14 
  

本周督课总课次 167 

（二）课堂教学方面存在的问题 

基于校级督导在线上课堂教学监测中发现的问题，下述内容可能

属于个例现象，也可能是共性的问题，仅如实反馈所发现问题，请相

关部门做好排查和引导工作。 

督课过程中发现，仍存在部分教师未按学校要求设置直播回放功能。 

1. 设备问题：（1）线上教学反馈比较集中的问题主要是授课平

台卡顿、网络环境不稳定（存在电脑长时间黑屏、声音延迟或卡断、

杂音、授课离线等现象）。（2）连麦互动时存在回音现象，需要提醒

学生佩戴耳机听课，避免出现干扰。 

2. 教学设计问题：（1）教学总体设计还需优化，课前介绍应力

求简洁，需削减与课堂教学联系不太紧密的内容占时。（2）教学方

法单一，教学设计不足，一言堂现象较多，有效的与学生间弹幕互动

或连麦交流较少，缺乏对教学互动环节的有效组织，导致听课学生参

与课堂活动少，气氛沉闷。（3）有教师在进行课程介绍时除介绍考

研外，较少介绍课程的应用价值和学习本课程的意义，以及缺乏对课

程考核方法与学习要求等方面的介绍。（4）部分教师授课后缺少小

结或总结。 

3. 教学达成度问题：（1）个别教师授课中针对新知识点一次性

讲授较多内容，课中缺乏过程性评价，不能判断学生本节课学习目标
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的达成度，缺乏对学生学习达成度的检验手段。（2）提交课后作业

的学生较少，缺乏对学生作业提交的管理和学习效果的有效掌握。 

4. 教学能力问题：（1）在概述部分（属理论性）的讲解中，需

要通过收集扩充边缘知识来丰富授课时的课堂语言，不应一味的照本

宣科，可适当加些图片，举一些案例，帮助学生理解，一人讲确实无

趣，希望青年教师真正明白并践行“它山之石可以攻玉”的道理。（2）

个别教师利用一个小时来介绍课程，是否应该做优化处理？（3）书

面语言太多，存在念讲义的现象。（4）开课未交待教学目标和重难

点。（5）课程导入与回顾用时较长，问题之间缺少必要的过渡。（6）

讲解深度不够，内容之间联系不够紧密。（7）部分教师提问方式过

于机械化。（8）部分教师自我介绍占时较多，说课部分准备不足，对

课程定位和教学内容的介绍重点不突出。 

5. 课件设计问题：（1）部分教师课件质量有待提高，标题剪辑

缺乏层次。（2）个别教师 PPT 文字过多且小，版式单调，白板黑字，

了无生趣，谈的美学，却毫无美感。（3）PPT中插入的短视频时间较

长且声音较小。（4）课件重点不突出，播放不规范（处于编辑模式），

一节课仅仅一页课件呈现。（5）部分教师课件需要逐行或逐段显示

的内容（留学生思考），教师一次性整屏显示，缺乏逐层递进的效果。 

6. 语音表达问题：（1）部分授课教师存在语速过快、语言表达

啰嗦不够凝练、部分字音读错、课外话稍多，导致学生注意力分散等

情况。（2）个别年龄不大的教师上课称“孩子们”较为不妥，课堂毕

竟是严肃活泼的，建议称“同学们”。（3）个别教师授课中语言中伤
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学生的学历、专业，挫伤学生自尊心。（4）存在使用口语，过于随意

和功利性的教学现象，注意使用课堂语言和灌输正确的人生价值观。 

7. 课堂纪律问题：（1）仍存在多人缺课、迟到、挂机或中途离

线等现象。（2）授课教师还需对讲授课堂加强管理，存在手机在人

不在现象。 

8. 信息技术应用能力问题：（1）教师授课中出现屏保模式（对

电脑长时间无操作时才会出现这种模式）。（2）个别授课教师屏幕

板书杂乱随意，虽然在课件上书写能补充没有板书的不足，但计划性

和整洁性有待进一步提高。（3）个别教师授课中视频、音频及 PPT 没

有通过信息技术手段合并在一起。（4）个别教师授课中未共享 PPT和

教学内容，仅有声音。 

9. 教学态度问题：（1）个别教师线上授课准备不足，授课开始

后占用很长时间还没能就绪；开课节奏太慢，反复询问是否卡顿（近

5 分钟）。（2）个别教师授课时未出镜，授课平台命名不规范。如有

教师课程命名：cc。建议采用实名制授课。（3）教学管理混乱，授课

过程中内容与内容之间停顿时间过长，询问同学们在听吗？久久没有

回应。授课中无关教学的话语太多且不停干咳，教学效果较差。（4）

直播环境较差，个别教师授课时存在孩子玩玩具的声响。（5）部分

教师授课中声音较小，缺少激情，导致课堂沉闷。（6）存在个别教师

嘴里吃着东西授课的情况。（7）整节课 PPT 一直在目录页面。（8）

部分教师对课堂情况和学生学习状态没有进行调控。（9）部分教师

未按学校要求提前进入课堂且组织学生签到占时较长。 
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10. 课程思政问题：督课中发现，多数教师仍未对课程思政给予

足够的重视，授课教师难以正确、充分、清晰地挖掘专业教材与课程

中所蕴含的隐性思政元素，或在挖掘中目标不清、经验不足，或由于

所挖掘思政元素不科学导致课程思政内容游离于知识体系之外而无

法有机融入教学。 

11.实训课问题：授课平台卡顿且两个平台几乎不能同时操作（因

为在用钉钉平台的同时，需要切换到实训平台）。建议：实践课学生

返校后补习线下课时。 

三、建议与探讨 

教学改革改到深处是课程，改到痛处是教师，改到实处是教材。 

——吴岩 

（一）基于周报中列出的很多教学问题反复出现在各期周报中，

建议各院部每周一定要通过适当方式及时将此部分内容反馈给本单

位教师注意，提醒教师避免重复出现类似问题。防止周报不断的提同

样的问题，个别院部照样不看、不说，老师同样的问题反复出现的现

象。质监中心今后也将研究、强化对整改情况的督查与处置力度。 

    （二）建议各院部网课结束后及时组织教师对网课教学进行总结

和有效交流，对存在的问题进行相应学习、培训，或邀请优秀教师（不

一定是本院部教师）进行经验分享与交流，避免今后出现同样的问题，

同时提高教师网络教学水平。要向本单位教师强调学生中心、产出导

向、持续改进等教学理念，注重在线教学质量和学生学习效果的提升，

不仅需要“保底线”，更要坚持“提质量”，确保“线上教学与线下
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教学实质等效”的目标，保证与学校“高质量、高水平”发展战略同

向同行。 

（三）建议院部每学期组织一定数量的、务实的课堂教学技能培

训或交流活动，提升教师课堂教学水平。 

（四）课程思政建设学校前期已开展了一定数量的建设，但从监

测结果看，课堂教学中课程思政整体效果较差。建议相关单位做好课

程思政建设的整体、长期、可持续、具体明确、务实有效的建设规划，

并按计划有序落实和推进。建议各教学单位出台相应的鼓励措施，创

设有利的支持条件，鼓励教师开展协同备课与教研。建议学校层面有

效组织如何对专业教师开展课程思政教学培训，真正做到结合不同课

程的特点、思维方法和价值理念，能够深入挖掘课程思政元素，并有

机融入教学，达到润物无声的育人效果。同时统筹好思政课、课程思

政、日常思政相互衔接、全面覆盖的“大思政”格局。 

教学质量监测与评估中心 

2022 年 9 月 9 日 


