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郑州升达经贸管理学院 
教育教学质量监测报告 
（2022-2023 学年第一学期第 12期） 

教学质量监测与评估中心                     2022年 11月 20日 

校内参考，请勿外传！ 

一、本周质监动态 

（一）继续开展网络教学督导工作，并提醒院部教学督导注意督

导进度安排，按质按量完成督导任务。具体监测情况详见第二部分。 

（二）结合教育部年度质量报告撰写要求和当前疫情防控背景，

组织完善《2022-2023 学年第一学期学生学习满意度调查问卷》相关

指标，并于放假前组织开展学生满意度调查。 

（三）继续完善国测平台填报数据 

基于模拟填报数据的分析结果和专家指导，质监中心组织相关部

门进行整改，经过前后 4 轮反复整改，终于在 11 月 19日中午，完成

最终数据的填报，并经向校领导审阅后，于 11 月 20 日正式上报教育

部国测平台。 

（四）完成《2021-2022学年本科教学质量报告》初稿，随后经

内部审核后，呈报校领导审批。 

（五）11月 17 日下午，质监中心职员参加“新一轮审核评估试

点工作的思考及质量保障体系构建”线上培训。 

二、本周质量监测情况说明 
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（一）督课整体情况 

根据疫情防控政策要求，本周仍是开展线上教学质量监测，督导

共计督课 288 课次。各学院督课课次分布情况如下所示： 

各学院督课课次分布表 

选项 理论/实训课次（节） 选项 理论/实训次数（节） 

金贸学院 6 建工学院 21 

会计学院 26 体育学院 13 

管理学院 20 马克思主义学院 23 

商学院 28 基础部 38 

信工学院 32 双创学院 4 

外语学院 17 交通学院 1 

文法学院 25 
心理健康 

教育中心 
1 

艺术学院 33 
王广亚 

研究中心 
0 

合计有效填

写人次 
288   

注：数据来源：《第 12周线上课堂教学监测表》。 

（二）课堂教学方面存在的问题 

基于各位督导在线上课堂教学监测中发现的问题，下述内容可能

属于个例现象，也可能是共性的问题，仅如实反馈发现的问题，请相

关部门做好排查和引导工作。 

1.教学设计 

（1）教学环节：①教学环节设计与安排还不够科学合理。现象

1：部分教师对导入环节没有进行设计，随心而来，东拉西扯，用时

过长（有的甚至用近 20 分钟）。现象 2：有的教师实训任务布置不

够明确，导致部分学生展演时理解偏差，南辕北辙，文不对题，无法
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进行展演。现象 3：复习旧课时间用时稍长（20 多分钟），结课时未

做结课回顾与小结，教师讲授主要内容后未进行阶段性有效检测。现

象 4：评析学生作业环节设计安排还需改进。课堂临时收到学生作业，

教师没有时间提前对学生作业进行审阅研究，课堂只能针对临时收缴

的作业进行点评，导致点评针对性不够。此外，教师点评时，建议考

虑学生的反映，尽量发挥学生的主动性、参与性，不能仅仅是教师自

己的点评，而学生仅为听客。现象 5：当前的教育趋势是多设置开放

性作业，锻炼学生的研究能力、阅读能力、自学能力，但个别教师为

学生推送作业的同时，直接附带了作业答案，不利于学生的独立思考。

现象 6：课堂中所设计的提问模式过于简单，只是简单的对错选择，

缺乏设计具有高阶性、创新性和挑战性的问题的能力和启发引导学生

思考、讨论的手段。其他现象（基于线上授课）：①实训课讲述时间

过长，学生自主练习实践的时间不足。②教学中所引用案例没有进行

精心挑选，造成案例的引用不贴切实际与教学内容，缺乏典型性。③

教师将提前录好的重点讲解视频在课堂上播放，而且时间较长（此举

教师向学生的解释：电脑慢，课堂上如果直接操作，电脑容易出现各

种意外情况）。 

（2）教学内容设计：①实训课线上教学设计还需要针对线上训

练特点以及教学条件，针对性的设计教学与实施教学。②教学内容和

学科专业目前的发展融合不够深入，教学主题与重难点不突出。③教

学进度或过快或过慢。个别教师甚至落后于教学计划至少 3 次课，后

续的教学必然要赶时间并造成草草结课的后果。④教材内容处理还需
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深入研究，学生针对相对简单的内容，通过自行研读教材就可以理解

消化，教师需进一步思考是否需要讲，要讲什么，怎样讲。⑤教师在

课堂讲授中以自我讲授为主，对一些版面的案例及核心元素没有做到

引导学生进行主动思考分析，学生的参与体验感差。⑥教学细节方面

仍要改进。现象 1：导入环节提出了一个问题，引出了本节课主题，

但是并没有组织学生回答，随后就播放了一段视频来进行演示。现象

2：在讲解语法部分时，基于内容本身的枯燥和抽象，教师更应加强

课堂设计，把晦涩难懂的东西讲授的生动易懂一些。⑦教学内容设计

还需进一步优化，如本节课落脚点是引导学生树立正确的恋爱观以及

如何处置恋爱中出现的问题，但是由于设计不合理造成了时间的紧张，

来不及深入的讲授。⑧知识点讲解过细，没有将每一章的知识相互串

联，知识点讲解时不够连贯，没有做到课程的承前启后。⑨课文讲解

处理比较粗糙，英语课堂基本上是汉语授课，课堂英语氛围弱，英语

语言知识与英语语言技能训练不足，讲练结合方面薄弱。⑩教师讲解

不够深入具体。多处解释不明白，不清楚，前后衔接不紧密。⑪学

生实操时，教师未进行合理的课堂教学设计，课程近一半时间教师处

在静默状态。 

（3）课件设计：①存在部分教师下载教材配套课件直接使用或

对课件进行再加工不够的现象。主要表现为只有一、二级标题，导致

讲授中内容的条理性、层次性和系统性不足，有碎片化倾向。②课件

未全屏播放，展示效果较差。③课件排版不合理，形式单一。存在文

字过多、字体过大或过小，重点不突出，使用文本有复制教材之嫌疑
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等现象。④部分课件中插图模糊，短视频时间过长。⑤仍有个别教师

授课没有课件，直接对着教材讲解，或用 PDF/Word 文件做课件，字

体较小，影响教学。⑥在课件上直接书写板书，板书字迹不规范且随

意，缺乏规划设计。 

2.授课形式与方法 

（1）授课形式中存在学生主体与引导学生积极性不到位等现象：

①有些教师对教学方式、方法选用、培养学生思维能力研究不够，或

者说没有认真思考过，教学中往往是教师一股脑的塞给学生，让学生

被动接受，如讲授知识点（概念的定义、特点、类型等等），往往是

教师先讲授概念的定义、特点、类型等知识后，再出示案例由教师分

析论证。这样教学过程学生处在被动的学习体验中，未体现以学生为

中心的教学理念。②采取选择题检测，仅仅让学生弹幕答案，没有让

学生发表见解，而是教师自己讲为什么选 A、不选 B，忽视了对学生

进行判断、推理、辨析等逻辑思维能力的训练。因网络原因无法互动

除外，但建议通过教学设计来提高学生主动思考的能力。③学生精力

不集中，课堂中教师提问几个学生问题，但均未得到应答。 

（2）授课方法：①小组法：有的教师实训课上组织学生进行小

组分享，但由于小组分工的不明确，致使临时指定分享人，导致分享

时产生了准备不够充分，语言磕磕绊绊，以致无法完成的情况。②个

别青年教师，对课堂教学理念、模式、方法等缺少研究和思考，教学

观念陈旧，整节课只用一种讲授法，完全是教师自己唱独角戏，对课

堂情况、学生学习情况置之不理。③缺少科学有效的互动或互动方法



  质监周报-第 12 期 

- 6 - 

 

单一，没有适度的连麦提问（宿舍网络原因除外），对学生听课情况

掌握不够。④体育课教学时由于设备局限或拍摄角度的选择不到位，

导致学生看不到教师脚部的示范动作。⑤讲课方法比较刻板，对学生

的听课反应注意不够，不能根据学生的反应进行调整。⑥针对教学重

难点内容，应提醒学生做笔记。 

3.教学能力与态度 

（1）教学能力：①有些青年教师，在点评学生作品和学生发表

意见等学生参与教学活动环节时，教师的点评引领还不到位，仅仅是

简单的就事论事，或者是好与不好，没有从专业理论、专业思维、专

业思想的角度引领学生去阐述、辨析、评价等。②有些教师在授课过

程中，课堂意识不强，讲授知识观点时，往往只放不收，天马行空，

偏离主题。③部分教师教学经验不足，对个别知识点把握不够准确，

授课语速过快或过慢，语言不够通俗，书面语言较多。 

（2）教学态度：①个别教师课堂教学纪律意识淡薄，提前 10分

钟结束直播。②授课时未进行有效组织设计，有读课件的嫌疑。③常

态化的线上授课，致使部分教师对授课的态度有了懈怠，存在授课时

授课声音小、手机铃声多次响起或突然关闭授课声音，转而处理其他

事情或接打电话等情况。④仍存在部分教师直播不开启摄像头的现象。 

4.课堂管理 

（1）课前准备：①对于学生作业分享或案例分析的情况，没有

进行提前测试，导致学生临时调整延误时间，甚至有的分享不了。②

个别教师对学生的作业没有提前审阅，没有掌握学生完成作业情况及
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知识学习掌握方面存在的问题。③课前 10 分钟没有打开屏幕共享，

黑屏沟通，后在多位学生的提醒下才设置屏幕共享，足见课前准备不

充分。④电脑故障（近一个小时打不开），虽然没有影响教学的进度

（任务已经提前推送，由学生自主在各自电脑完成任务，但是教师没

有监督学生的学习情况）。⑤授课应该提前 10 分钟，至少提前 5 分

钟在钉钉课程直播群开始课前准备的考勤等工作，要加强课前准备。

（2）教学管理：部分班级上课多人迟到，少数学生缺课，到课率低。 

5.课程思政：课程思政内容未能有机融入课堂，表现在课堂教学

内容与思政内容联系较少，结合度不高。 

6.其他：①部分教师授课仍不设置回放，影响学生自学及督导督

课。②个别教师授课回放视频不完整，存在回放时视频没有声音的情

况（在视频播放的 15-20分后）。 

（三）教学保障方面 

1.部分实训课因设备、材料受限，无法开展。情况 1：疫情原因，

学生没有乐器使用（钢琴），授课教师积极想办法，努力让学生进行

桌面模仿演奏，但是学习成效仍达不到有乐器时的效果。情况 2：乌

龙茶冲泡实训课程的理论部分讲完后应进行茶冲泡的实训课，可惜上

课的学生被封控在宿舍，没有实操配套用的器具，网上教学没有办法

实现实训操作，学生操作无法落实。上述情况是否可以变通解决。 

（2）线上授课中，仍存在网络卡顿的现象。 

（3）授课平台设置及软件方面：由于课程特殊原因（如财务业

务一体化实训课），需要安装专用的财物软件。但因为个别学生存在
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没有电脑的情况，导致无法安装并进行实训。另部分学生是苹果机系

统也无法安装此类软件，给学生造成学习困难，影响课程学习。 

三、建议与探讨 

1.校内同事防疫压力大，校外同事更应该努力提高教学质量，而

不是随意应付，甚至人为删除课程回看规避监管。从这几周质量监测

看，相关问题反复出现，每周发现的问题基本雷同。建议各院部采取

加强本部门认真授课、提高线上教学质量的有效措施。而不仅仅是在

部门群里发个通知来敷衍。质监中心也将修改监测反馈方式，采取标

示相似问题反馈频次的方式，对于多次出现仍得不到重视的单位，将

直接点名，敬请注意。 

2.封控期间虽然给正常教学带来一系列的困难，但同时也是各院

部提升教师线上教学能力、提升现代教学技术运用、提升线上（网络

授课）线下（课下自学、训练）混合式教学水平、课堂教学创新、开

展教学研究、试行学生为中心的课堂教学改革、培养学生自学能力、

阅读能力、提升教师教学设计能力等的契机。建议院部在此期间不要

忽视课堂教学管理工作，采取线上培训、教学研讨等针对性、实用性

强的相关措施，变危机为机遇，引导教师提升教学水平。尤其是要引

导教师结合线上教学和当前我校疫情防控期间学生学习的特殊背景，

做好适合当前情况的课程教学设计，避免教师满堂灌授课，学生开着

教学视频去做别的事的情况发生。 

教学质量监测与评估中心 

2022年 11 月 20 日 


