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郑州升达经贸管理学院 
教育教学质量监测报告 
（2022-2023 学年第二学期第 06期） 

教学质量监测与评估中心                     2023年 04月 02日 

校内参考，请勿外传！ 

一、质监动态 

（一）课堂督课总体情况 

本周共计督课 156课次，其中理论课 111 课次，实训课 45课次。

各学院督课情况如下： 

各院部督课情况统计表 

选项 理论课次 实训课次 选项 理论课次 实训课次 

金贸学院 8 5 艺术学院 8 11 

会计学院 10 3 建工学院 11 0 

管理学院 8 2 体育学院 2 9 

商学院 7 3 马克思主义学院 11 0 

信工学院 5 6 基础部 16 0 

外语学院 11 0 心理健康教育中心 2 0 

文法学院 12 6    

注：数据来源于《郑州升达经贸管理学院 2022-2023学年第二学期课程教学评估（理论

课/实训课）》第 6周问卷 

各院部课堂教学质量监测具体情况，请与对应院(部)级督导沟通，及时了解

存在的问题，并联合院部督导、教发中心等部门对本单位教学进行提升。 

（二）完成教学规范性建设抽检工作 

第五周校督导分组对我校四个专业教学规范性建设进行了抽检，

并于第六周完成了抽检报告，各专业对应报告将以邮件方式发送至相



郑州升达经贸管理学院 教学质量监测与评估中心 质监周报 202306 

 

2 

 

关教学单位教学主管及教学秘书，请第七周提交整改结果或针对无法

及时整改的拿出具体的整改方案。 

整体检查报告以独立文件方式发教务处、各院部教学秘书，请及

时关注。 

（三）开展常态化课堂教学秩序视频监测 

3 月 29 日（周三），质监中心对全校各教学场所的课堂教学秩序

进行“周例行视频抽检”，抽检结果详见第二部分质量监测情况说明。 

（四）院部督导督课情况通报 

本周质监中心对院部督导所报备的《第六周院部督导质量监测周

记录单》中部分督课情况进行抽查，抽查中发现两种情况，通报如下： 

1. 存在督导未按照自己所报备督课计划进行听课，并提交了

教师评价问卷。其中包含：外国语学院王婷婷（与本人沟通后反馈：

因是院长授课，所以未听课直接评价）、建工学院管宗甫（留言咨询

后未得到回复，但查课时未发现督导在相应备案教室督课）。 

2. 督导依据质监中心要求填写并备案了《第*周院部督导质量

监测周记录单》，但在实施督课的过程中并未按照报备的督课计划进

行听课，且事前、事后也未有任何反馈（未提交评价问卷）。具体督

导老师为信息工程学院赵少林。 

    请对应院部提醒督导认真履职。 

二、课堂教学秩序视频监测专项抽检情况 

质监中心 3 月 29 日（周三）利用视频监控平台对课堂教学秩序

进行专项抽检，整体情况较好，部分课堂存在些许问题。具体情况通
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报如下： 

具体问题项 时间 地点 图例 

前排大部分空位 第一节课 
时金楼 107、218

教室 

 

 

部分学生在玩手

机、打游戏、睡

觉、吃东西 

第二节 
教学楼 2号楼

208教室 

 

第六节 综合楼 210教室 
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请对应院部教学及行政管理人员联合查找导致上述现象（主要是

学生大面积玩手机<备用手机>、前排大面积留空位）的问题，是课程

开设问题？教师授课问题？还是学生学风问题，及时完善相关管理措

施，并向质监中心反馈。 

三、问题清单及整改情况 

请本周教学质量监测过程中涉及到相关问题的单位，将整改情况

（含：存在问题、具体措施及成效）于第 7 周周四（4月 6 日）中午

12：00前报质监中心魏体晓老师处。内容具体、简洁、完整即可，切

忌大话空话。 

说明：1.第六周，质监中心对部分沉积问题进行梳理，点对点反

馈给隶属部门，并在得到落实后不再显示。2.部分一周内监测到的时

效性较强的问题，基本已在 “质量监测问题反馈群”及时反馈、及

时解决，也不再周报显示。相关情况均已由质监中心记录备案。3.所

有未得到反馈的问题，以及虽已解决，但具有共性，需要提醒其他部

门注意的问题将继续展示。 

具体问题项 问题持续时间 

第五周监测（具体时间见之前周报）：第二节课，时金楼 113、

303、304、305、308、314等教室桌面有广告单页，时金楼 402教
未得到相关部门
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室手机未入袋；第五节，实训楼 B303、304教室个别学生玩手机；

第六节资讯楼 317教室个别学生玩手机 

今后加强管理的

措施反馈 

第四周教学保障： 

实训室（品途餐厅二楼）环境卫生差，且没有学生放置衣物和书包

的设施，学生物品随意放置，环境显得杂乱。 

117教室没有钟表 

实训楼：A505教室开门晚 

综合楼：206教室后门打不开 

道镕楼：203课桌上太多广告，针对我校各个学院的各个年级都建

立了微信群，宣传各种考试和报名，这些传单不应该在正常教学时

间出现在教学场所 

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 

第五周教学保障： 

实训楼 A404没有挂钟 

综合楼 227教室时钟停摆 

自勉堂 205、309部分课桌有划痕，涂鸦 

未得到相关部门

今后加强管理的

措施反馈 

建工楼 105、206、605、624教室无多媒体设备。实训管理处反

馈：建工楼多媒体教室已能满足日常教学使用，其他教室需要增加

多媒体设备请对应学院立项建设。 

待解决 

实训 A-507教室隔音效果有限，隔壁教室也在讲课时，会有干扰。

实训管理处反馈：实训管理处已列入假期改造计划，假期集中整

改。 

待解决 

建工楼 113幕布遮挡黑板。实训管理处反馈：遗留问题，目前无法

解决。 
待解决 

商管楼 307、308教室环境影响教学效果。实训管理处反馈：会计

学院实验室原有设计，目前无法解决。 
待解决 

建工楼 310教室投影机模糊。实训管理处反馈：此为我校目前最老

旧多媒体教室，已被列入实训处今年改造项目。 
待解决 

商管楼会计分岗位实习实训室由两个房间组成，中间有门洞，教师

讲课看不到另一个房间的学生，学生也看不到老师。问题已被关注

且反馈：暂无解决办法。 

待解决 
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资讯楼 303、308、403 教室，建工楼 624教室无时钟，综合楼 227时

钟损坏 

第六周教学保障 

资讯楼 204教室手机袋没有固定好 

资讯楼 414教室的话筒收音效果不好（一说话就有啸叫音） 

资讯楼 309教室电脑上安装的 Word功能不全，本次课是文档的编辑

与排版，但是电脑上安装的 Word字体功能不能使用 

资讯楼 211教室教师机的鼠标不好用，建议更换 

实训 A-501教室个别电脑数据库导不进去 

资讯楼 505教室有 7台电脑不能使用，因此每组人数分的比较多 

注：未收到反馈的相关问题项，不排除个别单位已开展相应的处理并解决，如下

图所呈现“问题项”已得到解决，还望告知。 

说明：关于质监周报每期均将一周监测问题列出（含部分已解决的问题），

旨在提醒相关部门对应管理上存在有待改进的地方，需要采取相应措施加强管

理，各单位一起努力，达到提升学校人才培养质量的目的，而并非是针对单个问

题本身。 

教学质量监测与评估中心 

2023年 4 月 2 日 
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附件 1：实训管理处教学质量监测相关问题整改情况 

实训管理处教学质量监测相关问题整改情况 

实训管理处质检周报问题反馈表(第 4期) 

序号 具体问题 故障地点 归属学院 目前状态 解决思路 

1 椅子损坏 资讯楼 210 会计学院 已解决 

木工检查无维修价值，实验室即将报

废，可以跟随报废更新一起处理。目

前使用备用凳子 

2 
教室无黑

板 
商管楼 412 会计学院 未解决 

遗留问题，后续实验室改造时统一解

决。 

3 椅子损坏 商管楼 412 会计学院 已解决 
假期更新实验室统一更换，目前使用

备用个凳子 

4 话筒故障 商管楼 407 会计学院 已解决 
话筒无故障，已给任课老师讲解话筒

开关使用。 

5 
多媒体故

障 
商管楼 117 双创学院 已解决 

投影机已更换备机，扩声已上维修单

将音箱从话简后方迁移到敦室中部避

免回声干扰 

6 椅子不够 综 A505 管理学院 已解决 目前教室 70 把凳子 

7 
投影机模

糊 
综 A505 管理学院 已解决 

设备老化，效果下降，实训管理处已

列入改造计划 

8 
手机袋不

足 
综合楼 229 

多媒体教

室，无归

属学院 

已解决 增加一套手机袋，安装到位 

9 
手机袋不

足 
综 B201 外语学院 已解决 请购一套新手机袋并安装到位 

10 耳机损坏 综 B505 外语学院 已解决 更换备件 

11 
扩声效果

差 
道荣楼 306 

多媒体教

室，无归

属学院 

已解决 将吊麦功放声音调整优化 

12 
幕布有水

杯印记 
时金楼 402 

多媒体教

室，无归

属学院 

已解决 已清洗 

13 

教室缺少

多媒体设

备 

建工楼

105、206 
建工学院 未解决 

建工楼多媒体教室已能满足日常教学

使用，其他教室需要增加多媒体设备

请使用学院立项建设。 

 

实训管理处质监周报问题反馈表(第 5期) 

序号 具体问题 故障地点 归属学院 目前状态 解决思路 
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1 
实验室桌

子腿损坏 
综 A404 商学院 未解决 

检查未发现桌子腿损坏，检查发现教

师椅腿有故障。已报内修，待木工维

修。 

2 

投影不能

用、电脑

卡顿 

资 418 
实训管理

处 
已解决 

已更换投影机灯泡；电脑为 2014年

设备，运行较慢但可以满足教学使

用。 

3 
教室无多

媒体设备 
建工 605 建工学院 未解决 

建工楼多媒体教室数量可以满足正常

教学需求，建议不要在该教室排课 

4 
教室隔音

差 
综 A507 文法学院 未解决 

实训管理处已列入假期改造计划，假

期集中整改。 

5 
同屏广播

有时延 
综 A406 商学院 未解决 

实训楼多媒体教学软件为开源软件，

运行时延为正常情况。 

6 

教室吊顶

铝合金格

栅松动 

综 303 

多媒体教

室，无归

属学院 

已解决 
巡查未发现 303问题，巡检 304发现

有吊灯格栅铝合金框松动，已报修 
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附件 2：建工学院教学质量监测相关问题整改情况 

建工学院针对教学质量监测相关问题整改情况 

根据质监中心 2022-2023 学年第二学期第 03、04 、05期《周报》反馈，结合我院出

现的问题，学院高度重视，并第一时间着手解决，先将存在问题及解决措施简述如下： 

通报问题：建工楼电梯是否可以像其他教学楼的做法，两部电梯保证一部在电梯边放置

“教师专用”提醒，至少在上课高峰期。 

整改措施：已与建工楼楼管联系，目前一部电梯已张贴“教师专用”标语，并且上课高

峰期有楼管专门看管，同时建工楼东北角出入口也已全天开放，对学生加以分流进出教学楼。 

通报问题：第三周教学质量监测：建工楼 304、305 等教室桌面有广告单页。 

整改措施：已于主管教室班级联系清理，并加强监督管理。 

通报问题：第三周教学质量监测：建工楼 414、515 等教室个别学生玩手机。 

整改措施：确定授课教师，并与授课教师和辅导员联系，要求教师加强课堂管理，走动

教学，出现学生玩手机情况及时纠正。  

通报问题：建工楼 105 教室无多媒体设备、无时钟； 206 教室无多媒体设备。 

整改措施：已多次向有关部门进行反馈，学院继续跟进。 

通报问题：第一周建工楼 314、328、338、427 等教室个别学生上课玩手机；第四周教

学质量监测：建工楼 405 教室个别同学课堂看手机。 

整改措施：确定授课教师，并与授课教师和辅导员联系，要求教师加强课堂管理，走动

教学，出现学生玩手机情况及时纠正。 

建工学院 

2023年 3月 29日



 

10 

 

 

附件 3：金贸学院教学质量监测相关问题整改情况 

第二期质监报告反馈问题 

金贸学院 

通报问题：2023.2.28（周二）上午第二节课堂教学秩序视频监测专项抽检中，我院被

抽检发现，道镕楼 114 教室个别学生玩手机。 

整改措施： 

1.学院首先对出现问题的课堂班级进行调查： 

道镕楼 114第二节课的授课教师是文法学院教师冯志强，课程是《金融法》，上课班级：

2021级金融学本科 5 班，辅导员：孙豪。 

2.学院分别与班级辅导员和所在学院联系，将相关问题反馈给他们。辅导员已通过班会

再次强调课堂秩序，任课教师也对手机入袋做好要求和检查，另加强课堂巡视。双方协力把

控好课堂秩序。
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附件:4：总务处教学质量监测相关问题整改情况 

关于第五期教育教学质量监测报告相关问题的回复 

总务处 

1、实训楼 A401教室一张桌子三条腿长、长腿短，桌而不平衡问题，经实地察看，所报

不是桌子是椅子，无维修价值，已通知实训处管理科报损。 

2、综合楼 303教室吊顶有要根半米长的铝合金有落下危险已维修完毕，消除了隐患。 

3、其他设备损坏、缺失请相关主管部门及时报修或请购。 
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附件 5：商学院教学质量监测相关问题整改情况 

商学院教学质量监测相关问题整改情况 

序号 存在问题 具体措施及成效 

1 
3 月 21 日（周二）第三节 

时金楼 113 教室手机未入袋 

已提醒辅导员加强学生课前交手机引导，每班安排

专门学生进行督查；任课教师为基础部，已告知，

加强学生课堂管理。 

2 

实训楼 A404 没有挂钟，一

张桌子三条腿长，一条腿

短，桌面不平衡 

已反馈至实训处管理部门 

3 
实训 A-406 学生的屏幕与教

师的屏幕存在延时、不同步 
已反馈至实训处管理部门 

 


